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Znakovy jazyk, tlumoc¢nictvi a vizualizace
na vysokych Skolach
z pohledu Masarykovy univerzity

Mgr. Pavel Kucera, Bc. Dana Penidazova, PhDr. Petr Penaz
Stiedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky Masarykovy univerzity

1. Vznik a vyvoj servisnich sluzeb pro sluchové postizené na Masarykové univerzité

Stredisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky (kratsim nazvem: stiedisko Teiresias) bylo
zalozeno v roce 2000 pii Masarykove univerzité jako celouniverzitni vyukové, poradenské,
technicko-organizac¢ni a servisni pracovisté, po dvou letech pilotniho provozu na trovni fakult. Jeho
ukolem je zajistovat, aby studijni obory akreditované na Masarykove univerzité byly piistupné také
studentiim neslySicim a nedoslychavym, nevidomym a slabozrakym a studentim s pohybovym
handicapem.

V dobé vzniku strediska Teiresids koncem 90. let byli na Masarykové univerzité pouze 2 prezencni
studenti s tézkym sluchovym postizenim a hlavni ¢ast pozornosti se v t€ dob¢ upirala spise ke
studentiim se zrakovym handicapem. Vzhledem k nevyvazenosti takto zajistovanych sluzeb byl
roku 2003 zahdjen pilotni projekt s cilem integrovat do studia neslysici, ktery m¢l nebyvaly ohlas;
po péti letech provozu uz stiedisko Teiresids poskytuje sluzby celkem 76 sluchové postizenym
studentim. Zaméstnava piitom 4 interni a 10 externich tlumoc¢nikl (véetné tlumocnika sluchove
postizenych).

2. Legislativni otazky spjaté s tltumoc¢enim

Stejné jako jiné evropské zems piistoupila Ceska republika v 90. letech 20. stoleti k revizi politiky,
jez trvala dobrych sto let a na jejimz pocatku stoji znamy milansky kongres — v roce 1998 byl pfijat
zékon 155/1998 Sb., O znakové feci. Ten v obecné roving a prostfednictvim ponékud nezvyklé
terminologie zakotvuje pravo sluchové postizenych na vetejné uplatnéni znakového jazyka, véetné
jeho role ve vzdélani, nikoli vSak dostate¢né jasné a explicitné. § 7, ktery pravo na vzdélani

,»S vyuzitim znakové teci (nikoli ve znakovém jazyce) ptiznava, je vzapéti svou vysvétlujici
poznamkou odkdzan na ustanoveni skolského zdkona, tedy mimo radmec vysokych skol, a pouze

§ 8, odst. 3, zavadi vysokym $kolam povinnost poskytovat bezplatn¢ tlumoc¢nické sluzby
(vymezujici pfedpis ministerstva skolstvi, na ktery § 8 odkazuje, ovSem rovnéz nepostihuje vysoké
Skolstvi). Aby studenti se smyslovym handicapem mohli za tohoto pravniho vakua na MU studovat,
vydal rektor Smérnici o studiu osob se specifickymi naroky, ktera upravuje podminky piijimacich
zkousek, priibéh a ukonceni studia, véetné povinnosti komunikovat s mluvéimi znakového jazyka

v tomto jazyce.

Vyvoj poctu sluchové postizenych studenti si vzapéti ovSem vyzadal dalsi legislativni zakrok.

V akademickém roce 2007/2008 totiz doséhl pocet tézce sluchove postizenych na MU v praméru
0,2 % vsech studenttl, s pestrym rozlozenim na jednotlivé fakulty: na Fakulté informatiky jde o 1 %,
nasleduje Pedagogicka fakulta s 0,5 % — jde tedy o pocty piekracujici frekvenci v bézné populaci,
coz s sebou nese fadu praktickych organizacnich nesnazi. Vzhledem ke v§em skute¢nostem je proto
v soucasné dob¢ v projednavani paragrafované znéni nové smeérnice, jez se tyka postaveni
znakového jazyka ve vztahu k ostatnim vyucovacim jazykl a vyuzivani tlumo¢nikt pfi studiu na
MU. Smérnice vymezuje prava a povinnosti ucitele, studenta a tlumoc¢nika a pocita s tim, ze ve
vsech téchto rolich se mize uplatnit jak slySici, tak sluchové postizeny. Pokud jde o roli tlumocnika,
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zavadi se na MU akademicky eticky kodex tlumoc¢nika, ktery uptesituje a dopliuje zasady
formulované pro vykon tlumocnické profese v fad¢ zemi vcetné Ceské republiky.

3. Specifika tlumoceni na Masarykové univerzité

Hlavnim specifikem tlumocnického servisu na Masarykové univerzité je to, Zze neni koncipovan
jako sluzba neslySicimu studentovi (natoz pak vylu¢né na zadost neslySiciho studenta), nybrz jako
prostiedek zajiSténi vyuky a chodu Skoly. Za ptitomnost tlumocnika ruci rektorovi Skoly stfedisko
Teiresias automaticky vzdy tam, kde Skola sama svym organiza¢nim opatfenim (vypsanim
prednasky, seminafe, cviceni, exkurze atd.) vytvari prostedi, v némz maji spolu jednat mluvéi
znakového a ordlniho jazyka. Tam, kde neni pfitomnost tlumocnika pfedem automaticky déna,
protoze jde o pfilezitostnou akci, u niz neni potifebnost tlumoc¢nika pfedem zfejma, muize iniciativa
k zajisténi tlumocnika vzejit prave tak od slySiciho jako od neslySiciho tcastnika planované
komunikace.

Dalsim specifikem je rozsahla vyuka ptimo ve znakovém jazyce (Pedagogicka fakulta, Fakulta
informatiky, celouniverzitni jazykova vyuka v gesci stiediska Teiresids) a individualizovana vyuka
organizacné ptizpusobend pro tlumoceni (na fadé fakult). Prvni typ zajist'uji jak tlumocnici

s aprobaci potiebnou pro danou vyuku, tak rodili mluv¢i s touto aprobaci. Individualni vyuka se
realizuje v ptipadech, kdy tempo vykladu nebo technické a organiza¢ni podminky (typ mistnosti,
soub¢h vice ¢innosti apod.) brani zajistit standardni tltumocnicky servis piimo v bézné vyuce, nebo
kde ptedbézné znalosti sluchové postizeného jsou vlivem ptredchazejiciho studia nizsi, nez je
standard, takze se musi pfipravovat intenzivnéji a v pomalejSim tempu. V takovych piipadech hradi
Skola kopii kurzu, jejiz tempo a zpisob organizace zajisti pro sluchové postizeného potiebné
podminky (pocinaje tlumocenim bez informacnich ztrat).

Tietim dilezitym specifikem je volba, kterou MU nabizi mezi znakovym jazykem a vizualizaci
jinych jazyka, nejcastéji Cestiny nebo anglictiny. Kromé bézné formy vizualizace, kterou
piedstavuje znakovani ¢esStiny nebo vizualizace artikulaci tam, zde si z praktickych divoda tento
zpusob komunikace sluchové postizeny vyzada, je na MU predevsim rozsahly dispecink
zapisovatelsky, ktery funguje nezavisle na tlumocnickém dispecinku, ale jehoz soucinnost s
tlumoc¢nickym servisem koordinuje studijni oddéleni stfediska Teiresias. Sit’ zapisovatell disponuje
nekolika notebooky pro kazdou fakultu a pro jeji prace si postupné ustaluji pravidla a metodika
vychazejici z rozliSovani jednotlivych typt zapisu. RozliSuje se zapis vizualizacni, registra¢ni,
obsahovy a orienta¢ni, pficemz prvni dva typy jsou v §irSim slova smyslu zptisobem vizualizace
oralniho textu: vizualiza¢ni zapis slouzi ke sledovani mluveného textu online v realném case (v
piipadé vetejné akce pro vice osob na platné, jinak na individudlnim displeji), registracni zapis
slouzi offline, tedy ke zpétnému opakovanému prichodu vyslovenym dokumentem (je
ekvivalentem dikatofonového zaznamu).

Samostatnou kapitolou presahujici ramec tohoto piispevku je uplatnéni znakového jazyka pri
jazykové vyuce. Jenom v hlavnich rysech 1ze naznacit, ze Masarykova univerzita nepfedpoklada
prosté vypusténi Gstni ¢asti jazykovych zkousek oralnich jazykt. Hlavni roli ustnich zkousek je
nutno vidét v tom, ze zkoumaji prezentacni schopnosti studenta ve vefejné komunikaci a dale jeho
argumentacni pohotovost v realném Case. Pokud jde o schopnost vefejné prezentace, je pii
zavérecnych zkouskach nahrazovana prezentaénim vystoupenim ve znakovém jazyce. Pokud jde o
formulacni a argumentacni pohotovost v diskusi, je doklddana vefejnym chatem v oralnim jazyce.

V bézné vyuce je zpravidla jeden tlumocnik, pokud rozsah akce neptesahne 90 minut (tedy 2

vyucovaci hodiny). U blokové vyuky (typicky naptiklad u kombinované formy studia, se sttidaji 2
tlumocnici. Samoziejmosti je piitomnost tlumocnika u zkousek, konzultaci, pedagogickych praxi,
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sportovnich kurzi atd., opét primarné z iniciativy $koly, bud’ automaticky (kde je potieba
tlumocnika obecné predem ziejma), nebo na zadost ucitele (kde ji poklada za vhodnou jednotlivy
pedagog nebo pracovnik univerzity), pfipadné z iniciativy studenta.

4. Dalsi aktivity tlumo¢nika na MU

Tlumocnici se spolu se sluchové postizenymi pedagogy a odbornymi pracovniky skoly podileji na
fad¢ dalsi aktivit:

« terminologicka databdze v oblasti matematiky, informatiky, prava a dalSich oborti (online),
ktera se stava zdkladem planovaného tezauru online, v¢etné transkripce znakt (pro
jednoznacnost a pro oboustranné vyhledavani v elektronickém slovniku) a jejich uplatnéni
v kontextu; v planu je zapojeni této databaze do projektu EuroWordNet

« standardizace terminologie souvisejici se samotnym provozem vysoké skoly a
s jednotlivymi vyucovacimi obory, tak aby pfi stfidani tlumoc¢nikd nebo studentii v tychz
nebo piibuznych predmétech byla zajisténa konzistence a kontinuita

o daldi vzdélavani thumoéniki v CZJ — seminate a $koleni sméfuji k profesnimu ristu
tlumoc¢niktt MU, ke sjednoceni terminologie jednotlivych oborli a vyméné zkusenosti

5. Zavér

Soucasna situace ukazuje, ze je potieba se soustedit na vychovu vysokoskolsky vzdélanych
tlumocnikii zamétenych oboroveé — vyslovené zoufala je situace v oblasti technickych véd,
ptirodnich véd a informatiky. Masarykova univerzita nabizi sluchové postizenym vsechny své
obory, ale pfipravenost uchazect k jejich studiu je mald a rovnéz stupeini rozvoje znakového jazyka
je zatim problematicky. Stoleté vyfazeni z ucasti na vzdélani a uplatnéni ve vefejném obcanském
zivoté ma citelny dopad na terminologickou bohatost, stylistickou bohatost a sémantickou
jednoznacnost. I tam, kde je tlumoénik ochotny se dale vzdélavat v daném oboru, chybi vétSinou
slovni zasoba ve znakovém jazyce, protoze neexistuji mluvci, ktefi by v dané odborné oblasti byli
profesné ¢inni a byli garanci pfirozeného terminologického rozvoje. Moznym vychodiskem

k preklenuti tohoto stadia, pfipominajiciho ¢estinu pocatkem 19. stoleti, je zapojeni neslysicich i
slysicich studenti jednotlivych obort do programu rozvoje znakového jazyka. Neslys$icich jako
budoucich nositelt znakové jazykové kultury v téchto profesnich oblastech a zodpovédnych za
terminologickou bohatost a funk¢énost odbornych vyjadiovacich postupd, slySicich jako
potencialnich kvalifikovanych tlumocnikii.
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