Jak komunikovat
s neslysicim klientem?

Véra Prochazkova
Petr Vysucek



[ JAK KOMUNIKOVAT S NESLYSICIM KLIENTEM?




PRA
PRA
PRA
PRA

HA
1 (o
GA
G

Mgr. Véra Prochézkova

Vystudovala Pedagogickou fakultu Univerzity Karlovy
v Praze, obory: skolni psychologie — specidlni
pedagogika. Absolvovala celou fadu kurzd a vycvik,
mezi jinymi kurzy znakového jazyka ¢i zakladni kurz
etikoterapie pro lékafe a ostatni zdravotnické
profese (terapeuticky vycvik). Praxi ziskala jako
specialni pedagog v DD Klanovice ¢ poradensky
psycholog v Obvodni pedagogicko psychologické
poradné pro Prahu 9. Od r. 2002 pracuje jako
psycholog ve Specidlni psychologické poradné

pro sluchové postizené, kterd je jedind svého
druhu v CR. Od zaf 2006 plisobi také jako skolni
psycholog ve Speciélni skole pro sluchové
postizené v Praze-Radlicich.

V letech 2003 — 2006 byla z&stupkyni organizace
Ceska komora tlumoénik(i znakového jazyka

v zahrani¢i, ptsobila také jako lektorka anglictiny

ve Stfedisku asistence pfi Jedlickové Ustavu

a skolach v Praze.

Bc. Petr Vysucek

Navstévoval matefskou, zakladni i stfedni kolu pro
sluchové postizené. V roce 2003 Uspésné ukonil
studium na Univerzité Karlové v Praze - Filozofické
fakulté, obor ¢estina v komunikaci neslysicich.
Nékolik let pracoval jako ucitel predmétu cesky
znakovy jazyk na Specidlni zékladni skole pro
sluchové postizené v Praze 5, Radlicich.

Nyni pracuje jako lektor ¢eského znakového jazyka
— Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka a na
Univerzité Karlové v Praze - Filozofické fakulté jako
asistent Ustavu ¢eského jazyka a teorie komunikace
pro obor Cestina v komunikaci neslysicich.
Spolupracuje na trovni EU s Finskem a dal3imi
evropskymi partnery na vyzkumu ¢eského znakové-
ho jazyka a na profesionalizaci prace lektor( ¢eské-
ho znakového jazyka, upevnéni jeho postaveni

v Zebficku povolani v plném pedagogickém rozsahu.




JAK KOMUNIKOVAT S NESLYSICIM KLIENTEM?

OBSAH

Mgr. Véra Prochdzkovd

D LUV .. 5
=» 2. Vysvétleni zakladnich pojmd ........... .. ... ... .. 6
2.1 Lékaiské hledisko . ... ... 6
2.2 Kulturné antropologické hledisko (postizeni nebo jind kultura?) .......... 7
2.3 Lidé s vadami sluchu a jejich vnimani sebe sama .................... 8
=» 3. Jazyk a jeho vyznam pro €lovéka .......... ... ... ..l 9
3.1 Vliv jazyka na vyvoj osobnosti ¢lovéka . ... 9

3.2 Optimalni podminky pro rozvoj neslysiciho jedince
aneb Co pfindsi zahrani¢ni literatura? ........... ... .. ... .. ... ..... 10

=» 4. DGsledky nevhodného pfistupu ke specifickym

potiebam osob s vadami sluchu .............. ... ... ... 1
4.1 Kofeny agresivniho ¢i nevhodného chovéni osob s vadami sluchu ... ... 1
4.2 Diskriminace neslysici mensiny . ........... i 13

Bc. Petr Vysucek
-» 5. HISTORIE aneb ,Jaky byl Zivot neslysicich

a nedoslychavych lidi dfive a jak Ziji dnes” ................. ... ... ... 16
5.1 Pfed ndstupem komunismu .. ... 16
5.2 Z&kaz znakového jazyka, prohlubovéni diskriminace ................... 16
5.3 Soucasnost neni bezproblémovad ........... 17
5.4 Predsudky a myty o komunité N/neslysicich ........................ 18
=» 6. Identifikace neslysiciho ¢lovéka ................ ... ... ... .. .. ... 19



* * % PRA[HA
> MP] BuE
* x
. B3 S‘r PRA|GA

* oy x PRA|G

=» 7. Komunikace neslysicich a jejich jazyk ................................ 20
7.1 Cesky znakovy jazyk a znakovand ¢edtina ........................... 20
7.2 Stav vzdélavani NeslySicich ... ... ... 21
7.3 Pravidla komunikace s NeslySicimi .............. ... i i 22
7.4 Cestina je pro Nesly3ici cizi jazyk... ....... .. ... i i, 23

7.5 Co délat, kdyz nebudete NeslySicimu rozumét nebo on Vam,

kdyz jste se snazili pfi dopisovani s papirem? ............ ..., 24
7.6 Eticky kodex tlumocnikd . ... 25
D BLZAVEN 26



JAK KOMUNIKOVAT S NESLYSICIM KLIENTEM?

1. Uvod

Mgr. Véra Prochdzkovad

Nésleduijici text si dava za cil priblizit a srozumitelné popsat mentalitu a zplsob Zivota klientt
patficich do skupiny lidi s vadami sluchu. Tento text je pfispévkem k tomu, aby préce profesioné-
G s témito klienty byla dostate¢né efektivni a zohledriujici specifické poteby téchto klientd.

Pro lepsi pochopeni lidi se sluchovymi vadami, by mél slysici clovék pochopit jejich
mysleni a proZivdni. Proniknout do svéta ticha je velké dobrodruzstvi. Jestlize se pro to
rozhodnete, ziskdte zcela novy pohled na svét velmi vds to obohati Mezi neslySicimi
a nedoslychavymi lidmi najdete mnoho zajimavych a silnych osobnosti. Tito lidé se
museli ve svych Zivotech casto dosti tvrdé a nelstupné prosazovat, aby naplnili své sny
a cile. Jejich Zivot byvd obtiznéjsi, nez je Zivot pro slysici lidi. Avsak mnoho z nich je na to
patficné hrdych. Nelitufi, Ze se narodili se sluchovou vadou, svdj Zivot miluji.

Komunita lidi s vadami sluchu je velmi réiznoroda. Rozsah druhu a stupné sluchovych vad
je nekonecné Siroky a stejné tak osobnost a potieby jejich nositelll. Tato skupina se lisi od
jinych skupin lidi s jinym typem vady v tom, Ze nosi znaky odpovidajici charakteristikdm
mensiny z etnografického hlediska.

Toto vystihuje novy trend, ve své dobé zcela revolu¢ni a humanisticky, ktery do CR pfiché-
zi krdtce po roce 1989 ze zemi zépadniho svéta. Tento trend prosazuje nézor, ze komunita
lidi s vadami sluchu neboli komunita neslysicich a nedoslychavych neni skupinou
zdravotné postizenych, ale je to JAZYKOVA a KULTURNI mensina. Jiz v 60. letech studie
americkych lingvistl prokazaly, 7e znakovy jazyk je rovnocenny mluvenému jazyku, ma
vlastni historii a vyvoj, gramatiku a znakovou zdsobu a je matefskym jazykem vétsiny
neslysicich i nedoslychavych lidi.

Nez byl pfijat laickou i odbornou vefejnosti tento humanisticky piistup, zivot lidi s vadami
sluchu byl dosti obtizny. Dochézelo k nespravnému piistupu i k nevhodnému zplisobu péce ze
strany odbomikd, ktery vedl k poskozeni mnoha lidi s vadami sluchu a snizeni kvality jejich Zivota.

Systém péce je v soucasnosti v mnohém kvalitnéjsi a ohleduplnéjsi vii¢i specifickym
potfebdm téchto nasich spoluobc¢and, jejich komunita stéle prochdzi mnoha nesnazemi
a setkdvd se s neporozuménim ze strany slysiciho svéta.

Tato publikace si klade za cil priblizit svét lidi s vadami sluchu z pohledu vy3e zminéného
humanistického, kulturné antropologického piistupu.
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2. Vysvétleni zakladnich pojmi

Nejprve je tfeba objasnit zasadni skute¢nost. Soucasny piistup k lidem s vadami sluchu se

rozdéluje do dvou okruh:

1) Lékaiské hledisko chape tyto osoby jako postizené jedince. Lidé s vadami sluchu trpi
vadou, kterou je potfeba napravit.

2) Kulturné antropologické hledisko zastava nazor, ze lidé s vadami sluchu nejsou postizeni
lidé, ale tvori kulturni men3inu, kterd mé vlastni jazyk. Znakovy jazyk je pfirozeny
a rovnocenny jazykdim mluvenym (vice bude vysvétleno nize).

V Ceskych zemich pfretrvavd lékarsky pfistup k véci (Strnadovd, 1998). Kulturné
antropologické hledisko v3ak ziskavé stéle vice zastanct jak v odborné, tak i laické vefejnosti.

=» 2.1 Lékafské hledisko

Vada sluchu ma mnoho podob a lisi se téméf u kazdého c¢lovéka. Zélezi na mnoha
okolnostech. Rozhodujici je, kdy vada vznikla, kdy byla objevena, ktera ¢ast sluchového
vnimani je porusena a jaka péce byla zvolena (italismus nebo komunikace zahrnujici
znakovy jazyk). Na kazdém uchu muze byt ztrata odliSna. Mize se jednat o kombinaci
raznych typd postizeni u jednoho ¢lovéka (Strnadovd, 1998) apod.

Existuji rdzné zpUsoby rozlisovani druht sluchovych vad. Nejcastéji se uvadi ta, ktera
pojmenovavé piimo nositele sluchové vady a délicim faktorem je rozsah vady a doba jejiho

vzniku:

=» Nedoslychavy (lehce, stfedné a tézce)
= je schopen vyuzit sluchadla, obvykle se jiz v détstvi u ného rozvine mluvena fec, jeho
vzdélavani muze probihat béznym zptsobem, komunikuje pfevazné mluvenym jazykem.
= kdyz je v kontaktu s komunitou N/neslysicich, pak si osvoji i jazyk znakovy. Mnozi z nich
se citf byt ¢leny této mensiny.

=» Prelingvalné neslysici
= prelingvalné znamena, Ze se s tézkou sluchovou vadou jiz narodil nebo ohluchl pred
tim, nez skoncilo obdobi vyvoje feci (cca kolem 5. - 6. roku Zivota). Ztrata podle
audiometrické klasifikace je v pasmu nad 90 dB,
= svét ticha je pro né pfirozenosti,
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= mluvenou fe¢ vnimaji tito lidé jen odeziranim, které je pro né casto znac¢né obtizné
a vycerpavajici, sluchovy a fecovy trénink je pro né nepfirozeny zplisob komunikace,

= pro zdravy sociélni, kognitivni a citovy vyvoj potiebuji komunikacni prostfedek, ktery
mohou vnimat bez potizi - jejich mateifskym jazykem je znakovy jazyk (bude
podrobnéji vysvétleno v ndsledujici kapitole),

= vytvéii jazykovou a kulturni mensinu N/neslysicich (bude také vysvétleno nize),

= mivaji problémy dorozumét se psanou ¢estinou - z dlvodd nevhodného

vzdélavaciho systému vznika ¢astecnd negramotnost (bude vysvétleno nize).

=» Postlingvélné ohluchly

= vada vznikd, kdyz uz je rozvinutd fe¢ (po 6. roce zivota nebo v dospélosti), mluva se
postupem ¢asu zhorsuje, ale zlistavé srozumitelnou,

= je rozdil mezi ohluchnutim malého ditéte a dospélého ¢lovéka - dospéli lidé prozivaji
ztrétu sluchu velmi $patné psychicky,

= tito lidé se nejvice uci komunikovat odezirénim, protoze chtéji udrzet kontakt se slysicimi.
Mladi ohluchli se ¢asto nauci znakovy jazyk a snadno se veleni do komunity N/neslysicich.
V anglické literatufe se pouziva vyraz( ,deaf” a ,hard-of-hearing”.

=» 2.2 Kulturné antropologické hledisko (postizeni nebo jina kultura?)

Komunita lidi s vadami sluchu / neslysicich a nedoslychavych lidi neni skupina zdra-
votné postizenych, ale je to jazykova a kulturni mensina. Existuje mnoho argumentt, které
zdAvodnujf, pro¢ bychom vi¢i lidem, ktefi komunikuji znakovym jazykem, méli zaujimat spise
toto hledisko.

Jeden z nejsilngjsich argument® pfisel v 60. letech 20. stoleti. Americky jazykovédec
W. Stokoe objevil a dokézal, e znakovy jazyk je pfirozeny a srovnatelny s jazyky
mluvenymi, mé vlastni historii a vyvoj, také gramatiku a znakovou zasobu, je
mateiskym jazykem zejména prelingvalné neslysicich lidi.

Tento objev dal vzniknout lingvistice znakovych jazyk (sign lingvistics), kterd vyzkum roz-
vinula a pfinesla dalsi dlikazy o srovnatelnosti s jazyky mluvenymi (Macurové, 2001, s. 69 - 72).

Uznéanim znakovych jazykd za plnohodnotné se také zacal ménit pfistup k lidem, ktefi
jim komunikuji. V zédpadnich zemich se béhem 70. let ve Skolach postupné prosazuje
pouzivani znakovych jazykd.
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Vzdélani sluchové postizenych postupné zvysuje svou UGroven. N/neslysici maji
moznost studovat na vysokych skolach, rozvijeji svou ¢innost v rdznych smérech. Zejména
v umélecké cinnosti se rozviji jejich kultura. Nahravaji se pohadky a filmy ve znakovém jazy-
ce, do televize je prosazovano titulkovani filmd a rdznych programd. Mnoho zmén se
odehréva také v Iegislativé]. Lidé se sluchovymi vadami zac¢inaji rozhodovat sami o sobé. Pfi-
kladem mize poslouzit zndmé Gallaudetova univerzita (je povazovdna za ,Mekku"
neslysicich) v mésté Whasington, kde od roku 1988 plisobi ve vedeni vysokoskolsky vzdélani
neslysici lidé (Lane, 1996, s. 128).

V Ceské republice se s vyzkumem ¢eského znakového jazyka zacalo v roce 1997
(Macurova, 2001).

V kvétnu roku 1998 byl pfijat zékon €. 155 o znakové fedi, kterym se dafi do urcité miry
dostédvat do povédomi spolecnosti nékteré z pristupl, které do t& doby byly ndzory pouze
jednotlivcd.

Z vy3e uvedenych argumentt vyplyva nasledujic:

= Pfirozeny jazyk ma své kofeny v kultufe téch, ktefi ho pouzivaji. Pokud uznédme
znakovy jazyk za plnohodnotny, pak nas to opraviiuje povazovat jeho uzZivatele
za kulturni mensinu, kterd ma vlastni jazyk s vlastnim historickym vyvojem.

Tento pfistup zdaleka neni vzity, ndzory na znakovy jazyk se stale rdzni. Jesté mnoho lidi,
odborniki i laikéi hovoii o znakovém jazyce jako o chudém, bez vlastni gramatiky, ziednodu-
sené formé mluveného jazyka apod. (Macurova, 2001). Stale je tfeba dokazovat a argu-
mentovat, aby se pozice ¢lovéka se sluchovou vadou ve slysici spole¢nosti zlep3ovala
a upeviiovala.

=» 2.3 Lidé s vadami sluchu a jejich vnimani sebe sama

Dulezité pro kazdého ¢lovéka je, jak vnima sdm sebe. Stejné tak tomu je i u lidi s vadami
sluchu. Stuperi a rozsah vady ¢ doba vzniku vady nejsou tim rozhodujicim faktorem.
Rozhodujici je, zda se ¢lovék se sluchovou vadou povazuje za 1) postizeného nebo
2) za ¢lena komunity N/neslysicich.

11981- Svédsko jako pruni zemé piiznalo $védskému znakovému jazyku statut svébytného jazyka, ¢erven 1988 - Evropsky parlament
jednomysiné schvalil usneseni o znakovych jazycich, ve kterém pozadal ¢lenské stéty, aby oficidiné uznaly své néarodni znakové jazyky.
Slovensko piijalo zékon ,O posunkovej re¢i” v roce 1995 (GONG 6/98).
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Lidé, ktefi se citi byt svou hluchotou omezovani, se citi byt zdravotné postizenymi.
Neduvétuji si, trpi pocity hotkosti nad nenaplnénym zivotem. Byvaji bojacni a plactivi nebo
naopak zlostni i zlomyslni. Ziji v izolaci, ztréci pojem o realité.

Toto sebepojeti vzniké pfijetim nazorG a pfistupt okolniho prostiedi, ze kterého
¢lovék pochézi (rodina povazuje svého neslysictho ¢lena za postizeného a neschopného
samostatného Zivota).

Lidé, kteif nevnimaji svou hluchotu jako defekt, handicap ¢i odchylku od vétsinové normy,
vnimaji svou sluchovou vadu jako pfirozenou a uréujici kulturni rozdilnost. Tito neslysici
lidé se ve svém Zivoté vétsSinou plné realizuji, jsou samostatni, rozhoduiji sami za sebe.

Novy pfistup k vadam sluchu pfinesl t¢émto lidem 3anci vyuzit Iépe své schopnosti
a naplnit své sny. Velké ¢ast lidi s vadami sluchu to vnimé velmi pozitivné.

Avsak piistup mnoha lidi s vadami sluchu k sobé samym a jejich predstava o komunité
N/neslysicich a o znakovém jazyce jsou rozporuplné. Tento rozpor pochdzi z détstvi, kdy
rodina ¢lovéka se sluchovou vadou ho nebyla schopna pfijmout s dostate¢nym porozumé-
nim a jeho vadu vnimala velmi rusivé a negativné.

Je tfeba aby pravé vétSinova spole¢nost zménila svij pfistup a zacala neslysici
a nedoslychavé lidi povazovat za rovnocenné partnery. NeslySici a nedoslychavi
jednaji pod vlivem svého komplexu ménécennosti a negativnich zkusenosti. Potiebuiji
podporu ve formé partnerského jednani.

3. Jazyk a jeho vyznam pro ¢lovéka

=» 3.1 Vliv jazyka na vyvoj osobnosti ¢lovéka

Jazyk je zékladni podminkou pro zdravy vyvoj kazdého jedince. Je to zakladni nastroj
mysleni a porozuméni okolnimu svétu i sobé sama.

Pfes jazyk poznavame, pojmenovavame a uchopujeme okolni svét, rozvijime nas
vnitini svét, nase prozivani.

Jazyk ndm dovoluje navazovat a rozvijet vztahy s druhymi lidmi a tvoiit si sebeobraz
a vztah k sobé samému.
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Jazyk a fe¢ ma nesmimny vliv na vyvoj naseho mysleni, zejména v obdobi, kdy probiha jejich
osvojovani (dité se uci rozumét okolnimu svétu a také svému vnitinimu svétu; s rostouci schop-

nosti ditéte pouZivat jazyk roste i jeho schopnost usuzovat a rozviji se abstraktni myslen).

Pokud dité nema moznost osvojit si jazyk ve svém ranném détstvi, ma to nicivé ddsled-
ky pro jeho vyvoj po cely jeho Zivot, coz se nejvice projevi v dospélosti, kdy takovy jedinec
neni schopen fungovat plné a samostatné v lidské spole¢nosti a velmi tim trpi.

=» 3.2 Optimalni podminky pro rozvoj neslysiciho jedince
aneb Co piinasi zahrani¢ni literatura?

Do sedmdesatych let se ve vétsiné literatury mluvi o détech s vadou sluchu jako o retar-
dovanych a omezenych, jak v poznévani, tak i v osobnostnich strankach (Myklebust, 1964,
Furth, 1966, Conrad, 1977 etc. in Heiling, 1995). Soucasni autofi se vsak ptajf jinak: ,Je to
skute¢né vlastni hluchota, co zplsobuje omezenost ve vyvoji?” Jejich studie dokazaly, 7e
nikoli. Skute¢nost je nasledujici:

U déti s vadou sluchu, které nemaji pfistup ke znakovému jazyku, dochazi k jazykové
deprivaci a naslednému naruseni vyvoje vedoucimu k omezeni v socidlnich znalostech
a dovednostech.

Kdyz déti nemaji dostate¢né znalosti v zadném jazyce, pak se jim dostéva netiplnych infor-
maci. Vétsina udalosti jim unika. Tim ztraceji moznost ziskavat zkusenosti a z nich se ucit
0 sobé a okolnim svété. O mnoha vécech se nedozvi a mivaji tak potize se zapojit do okol-
niho déni. Mohou pfi tom plsobit hloupé a neohrabané. Téméf vzdy se jedné o nedosta-
te¢nou informovanost.

Studie ukdzala, kdyz neslysici déti mély piistup ke znakovému jazyku a naucily se ho pfi-
rozenou cestou, pak piirozené zvladly napf. pravidla socialni interakce a byly celkové sebevé-
doméjsi.

Jiz delsi dobu je védecky ovéieno, Ze neslysici déti neslysicich rodicd se rozvijeji velmi
dobie a piirozené jak socialné, tak intelektové a 7e v dospélosti naprosto normélné a plno-
hodnotné prosperuji (Meadow, 1968, Howell, 1984, Braden, 1987 etc. in Heiling, 1995).

Vyzkumy tak potvrdily a jasné dokézaly, ze pouzivani znakd v komunikaci s neslySicimi
détmi ma velmi kladny vliv na jejich vyvoj. (Nordén, 1981, Greenberg, 1983, Preisler,
1983, Goppold, 1988, Malmstrom, 1991 etc. in Heiling, 1995).

Zajistit optimalni podminky pro rozvoj osoby s vadami sluchu znamend umoznit mu
komunikovat a vzdélavat se v jazyku, ktery je piistupny jeho smyslové vybavé.
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4. Dusledky nevhodného pfistupu ke specifickym
potiebam osob s vadami sluchu

=» 4.1 Kofeny agresivniho ¢i nevhodného chovani osob s vadami sluchu

Predeslé kapitoly obsahuji souhrn argument(, pro¢ je ddlezité respektovat potfeby nasich
spoluobc¢anti s vadami sluchu.

Jedinec, ktery nemd moznost plného jazykového rozvoje, prodélava komplikovany
a nerovnomérny rlst a vyvoj. Jeho osobnost je tim poznamenana a to se promita do
zplsobu jeho vnimani okoli i sebe sama a nasledné chovani. V nasi praxi se setkdvéme

zejména s témito znaky:

=» Nedotvofend (nestabilni) identita
Minime tim pfistup k sob& a vnimani svoji osoby, tvofeni sebeobrazu. Tyto dulezité
slozky osobnosti jsou narugeny. Clovék s neucelenou sebeidentitou nedokéaze sam
sebe vnimat jako plnohodnotnou osobnost, neumi vnimat své pocity, své prozivani
a mnohdy ani své potieby. Takovy ¢lovék se nedovede docenit, neznd svou pravou
hodnotu. Z toho plyne mnoho nesnazi (mnohdy i pro néj ohroZujicich), se kterymi se ve
svém Zivoté setkavd.

=» Limitované socidlni schopnosti
Clovék reaguje a chova se neobvykle i nevhodné vzhledem k situacim, do nich? se
dostava. Neznd nebo neumi pfijmout véeobecné uzndvang, tzv. nepsand spolec¢enska
pravidla. Tyto projevy se tykaji hlavné mezilidské komunikace a plynou z vy3e zminéné
narusené sebehodnoty.

=» Détinské a sebestfedné chovani
Patfi sem projevy agrese, neschopnost empatie, netaktni chovani. Vybavme si, jak
reaguji déti, kdyz maji pocit, Ze okoli jim nerozumi a nechape je dost rychle? Rozdili se,
zareaguji jistou davkou agresivity. Clovék, ktery neni schopny se vzit do jiného ¢loveéka,
pochopit jeho nahled pfi urcitém rozhovoru a ktery za¢ne mit momentéini dojem a pocit,
7e je okolim nepochopen, pak reaguje podobné jako dité. Reaguje agresivné, coz se
vétsinou podle minéni okoli do dané situace nehodi a je to tedy reakce nespravna.
Nedokézi pochopit to, Ze slyici, s nimiz komunikuje, nemaji napt. zkusenosti s neslysicimi
lidmi a tedy védi velmi mélo nebo viibec nic o jejich komunikaci. V takovych momentech

dochazi k vzéjemnému nepochopeni.
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Kazdy ¢lovék je zvykly reagovat podle svych aktudlnich pocitti a zkusenosti. Stejné tak je
tomu i u ¢lovéka s vadou sluchu. Jeho reakce mohou byt z hlediska spole¢enskych pravi-
del a ocekdvéni nevhodné. Odtud pochdzi mytus, 7e neslysici jsou agresivni, sobecti
a chovaji se nezrale... (toto je skute¢né jen mytus a je tfeba chapat jeho plvod - dalsi
myty rozebereme v kapitole 5.4.)

=» Ménécennost, piilisna dlvéfivost — riziko zneuziti
Pfi naruseném sebeobraze vznikd pocit ménécennosti, ktery maze neslysiciho dosta-
vat do pro néj téméf nebezpecnych situaci. S pocitem ménécennosti mnohdy vznika
piehnané dlvéfivy vztah k neslysicimu a zejména pak slysicimu okoli (,Oni viechno
uméji, mohu jim stoprocentné dlvérovat”, ,nekoufi, nepiji, véechno znaji lip"). Prilis dave-
fivi lidé nemaji realisticky a dostate¢né kriticky pohled na druhé. Neodhadnou sprav-
né povahu a zaméry lidi ve svém okoli. Stavaji se tak ¢asto ter¢em zneuzivani (v poradné
se setkdvame s rliznymi typy zneuzivani) a nedokdzi se mu branit pravé proto, Ze jej vcas
neodhali a nepochopi.

=¥ Hluboké naruseni komunikace s nejblizsim okolim (rodinou)
V dusledku nekvalitni komunikace se narusuje zékladni vztah, vztah mezi ditétem
a rodi¢em i vztahy s ostatnimi pfibuznymi. V nékterych pfipadech absence kvalitni
komunikace mtze mit az fatdlni dopad na osobnostni vyvoj jedince. Vztahy v rodiné tvofi
a zrcadli u ditéte zéklad socidlnich dovednosti, dtvéry k vnéjsimu svétu a ddvéry v sebe.

=¥ Vznik citové deprivace

=» Nerozvinuti svého potencidlu a tedy nedostate¢né naplnéni svych potfeb a moznosti

=» Potize pfi navazovani vztaht (piilisné idealizace nebo podezfivani, nemoznost zaujmout
realisticky pohled).

=» Z dvodl nedostate¢né informovanosti a izolovanosti neschopnost zaujmout stanovisko,
vytvofit si ndzor.

=» Psychické potize (lzkosti, deprese, pocit vykofenénosti, Ze nikam nepatfi a dalsi).

Clovek, ktery nema pfistup k plnohodnotné komunikaci, jez by mu umozZiiovala
srozumitelné chépat okolni svét a rozvijet svij potencidl, dosdhnout dobrého vzdélani
a zit samostatny Zivot, ma sklon byt v dospélosti zavisly na svych rodicich, nema diivéru
ani v sebe ani v okolni svét, stahuje se do ustrani a dochazi k nezdravé izolovanosti.

U téchto lidi ¢asto vznikd mnoho psychickych potizi, Ziji v neustalém neporozuméni a strachu.
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=¥ 4.2 Diskriminace nesly3ici mensiny

Vyse uvedeny humanisticky (kulturné antropologicky) pfistup se do jisté miry daff
v CR prosazovat. Pesto s timto piistupem mnozi odbornici v CR stale nesouhlasi a nepfiji-
maji ho. Tim ovliviiuji vétsinovou slysici vefejnost, kterd je o této problematice nedostate¢né
informovéna a snadno tak pfejiméa nehumanni ndzory (viz Kapitola 5.4 Predsudky a myty).
Komunita Neslysicich je proto stéle v urcitych smérech diskriminovana.

=» Pfi¢iny diskriminace

Systém péce a vzdélavani pro tuto cilovou skupinu v Ceské republice byl (a stéle je)
nedostacujici, protoze ¢asto pouzival neefektivni zplisoby péce:

= Preferovani oralni metody, coZ se ukdzalo jako nevhodné a v mnohych piipadech
i Skodlivé.

= Podceriovani tlohy znakového jazyka.
Nékterymi odborniky neni znakovy jazyk pfijimén a je povazovan za zjednodusenou
formu mluvené ¢estiny. Nejsou si védomi nebo odmitaji pfipustit, ze znakovy jazyk hraje
klicovou tlohu ve vyvoji neslysictho ditéte. A rodindm, kterym se narodilo dité se slucho-
vou vadou, doporucuji pouze orélni metodu.

= Omezena a Utrzkovitd informovanost a Spatny pfehled o tom, co se déje v okolnim
svété velmi ovliviiuje osobnostni vyvoj a psychicky stav této mensiny a nasledné kvalitu jeji-
ho Zivota.

= Nedostate¢ny vzdélavaci systém (Caste¢na negramotnost osob s vadami sluchu)

- a¢ dochézi k velkému zlepseni, systém jesté Uplné nevyhovuje specifickym potfebam
lidi s vadami sluchu,

- zejména v minulosti tento systém vedl k omezené informovanosti neslysicich
a nedoslychavych lidi. Tak dochazi k neschopnosti orientovat se v psané a tisténé
¢estiné a komunikovat v ni (zejména prelingvalné neslysici lidé proto maji velké
problémy pisemné se vyjadfit a porozumét psanému textu),

- Caste¢na negramotnost zplisobena vzdélavacim systémem zpisobuije u slysicich
lidi nazor, Ze lidé se sluchovou vadou jsou mentalné postizeni a v mnohych
ohledech neschopni. Je tfeba brat v Gvahu, Ze lidé se sluchovym postizenim prosli
vzdélanim, které nebylo uzplsobeno jejich specifickym potiebdm ve vyuce gramatiky
a slovni zasoby cestiny.
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V kapitole 5.4 budete mit moZnost sezndmit se s MYTY a PREDSUDKY ?, které koluji mezi
slysicimi lidmi. Tyto myty a predsudky zapficinily jiz mnoho nedorozumént a lidského utrpen.

=» Dusledky diskriminace a plsobeni mytl se projevuje v mnohych rovinach Zivota,
napr.:
= v rodiné (muze dochazet k nepochopeni a nerespektovani specifickych potieb sluchové
postizeného ¢lena rodiny, rodina ho podceriuje, bréni mu ziskat samostatnost),

= ve vzdélani (nedostate¢ny individudlni piistup a nepochopeni jinakosti, nerespektovani
specifickych potfeb cilové skupiny, nedostate¢né podminky pro vzdélani apod.),

= v kontaktu s ufady, institucemi, s legislativou obecné (podceriovani, plisobf zde myty
vyse uvedené),

= v kontaktu s lékafi a zdravotnickymi zafizenimi (podcenovani, pisobi zde opét myty
vyse uvedené),

= v zaméstnani (neslysici i nedoslychavi lidé mnohdy vykondvaji praci, kterd neodpovida
jejich skute¢nym schopnostem, v nevhodnych pracovnich podminkéach a mélo informo-
vanych kolektivech o tom, jak jednat s neslysicim nebo nedoslychavym kolegou).

? Opakované se o neslysicich mluvi jako o jedincich, ktefi se neuméji spravné chovat, mivaji potize v sebeovladani, jejich myslent je vaza-
no na konkrétni realitu (jinymi slovy, nejsou schopni chépat abstraktni pojmy jako je napf. léska, pratelstvi apod.) Komunikace s nimi je
natolik obtizng, Ze se omezuje na sdéleni nejnutngjsiho. Dle je poukazovano na omezenou schopnost chapani psaného textu, nizké ¢te-
naiské schopnosti a podobné teorie. Pokud si tyto materialy prostuduje ¢lovek, ktery s neslySicimi neméd zadnou zkudenost, ziskd velmi
zkreslené predstavy. Timto zplisobem se neslysicim a jejich komunité velmi skodi.

Dovolim si konstatovat, ze odbornici, ktefi pisi tyto charakteristiky, maji vétsinou mizivé nebo zédné zkusenosti s neslysicimi. Mnohé
z téchto vyrokd jsou opravnéné, ale jen tehdy, pokud se zmiriovand tvrzeni uvedou v patii¢ném kontextu. Je tfeba osvétlit, Ze takto se
chovaji jedindi, ktefi neméli ve svém détstvi piistup k funkénimu komunika¢nimu prostfedku (to je u neslysicich déti vétsinou znakovy
jazyk) a také neméli dostate¢nou podporu svych blizkych. (Prochazkova, INFO Zpravodaj 2005)
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5. HISTORIE aneb ,Jaky byl Zivot neslysicich
a nedoslychavych lidi dfive a jak Ziji dnes”

Bc. Petr Vysucek

Minulost a soucasnost Zivota nés, neslysicich a nedoslychavych lidi, se lisi zasadné.
V minulosti jsme prozili hodné utlacovani a diskriminace. Slysici lidé nas nedokézali spravné
docenit. Respekt viici kultufe neslysicich a znakovému jazyku byl minimalni nebo zadny.

=» 5.1 Pied nastupem komunismu

Je zajimavé, ze starsi neslysici lidé velmi radi vzpominaji na dobu pfed néstupem
komunismu. Tehdy ve Skolach pro déti sluchové postizené bylo dovoleno pouzivat znakovy
jazyk, zejména v cirkevnich kolach, o které se staraly fédové sestry. V t& dobé, jak fikavali moji
rodice, ,méli neslysici prosté krasny zivot".

Jedinou nevyhodou bylo, e tehdejsi skolni rezim neumozrioval détem vracet se domu
z interndtu na kazdy vikend, jako je tomu ted v poslednich letech, ale jen o letnich prazdni-
nach nebo na Velikonoce a Véanoce. To platilo hlavné pro déti z chudych rodin. Déti bohatych
rodi¢t smély dom i na vikend. V t& dobé neexistovalo nic, jako je dnes priikaz ZTP. Neslysici
neméli 7zddné slevy a to byl dtvod, proc¢ jen déti z bohatych rodin smély dom( i na vikendy.

Nebylo idedlIni, kdyZ déti jezdivaly domd tak zfidka. Obcas se stalo, Ze rodice na déti doslo-
va zapomnéli, jako se to stalo mé mamince, kdyZ byla mald. Bylo zvykem, Ze rodice si své dité
zinterndtu na prdzdniny sami odvezli. Jedno léto se ale ma maminka svych rodici nedocka-
la. Jedna z vychovatelek méla cestu stejnym viakem. Maminku tak mohla doprovodit ale jen
do zastdvky, kde maminka vystoupila. Pak uz musela domd dojit sama. Rodice mé matky
pravé pracovali na pol;, kdyzZ spatfili dcerku na zdprazi. Ihned si uvédomil;, co se stalo.

Lidé se domnivaji, Ze i pro neslysici dité je lepsi byt s rodinou a do $koly denné dojizdét.
Avsak mnozi neslysici vypravéji, jak se jako mali na internét t&sili, protoze doma maélo¢emu
rozuméli a nudili se.

=» 5.2 Zakaz znakového jazyka, prohlubovani diskriminace

Kdyz zacala doba komunismu, Zivot neslysicich se stal slozitéjsi. Viechny fadové sestry,
které umély komunikovat ve znakovém jazyce, musely $koly pro sluchové postizené opustit.
Misto nich tam zacaly pracovat mladé nezkusené vychovatelky, které znakovy jazyk neoviadaly.



JAK KOMUNIKOVAT S NESLYSICIM KLIENTEM?

Na neslysici déti jen mluvily, pouzivaly jen oralismus. Nastal velky zlom k horsimu. Déti neby-
ly schopné vychovatelkdm porozumét a ony zase détem. Déti v takovémto nepifijimajicim
prostfedi pfestaly spolupracovat, zacaly rizné provokovat a chovat se agresivné.

Zhorsovani systému péce o neslysici déti se prohlubovalo. Na kolach pro neslysici déti byl
vydan zékaz pouzivat znakovy jazyk. Déti byly vyucovany pouze mluvenym jazykem, ucitelé na
né sméli jen mluvit. To bylo pro déti vétSinou nesrozumitelné a velmi tnavné. Atmosféra a vzta-
hy s uciteli se zbyte¢né horsily. Ani neslysici déti nesmély pouzivat znakovy jazyk. Jakmile byl
nékdo pfistizen, ze ukazuje, nasledoval fyzicky trest napf. biti pravitkem a rizné jiné formy tyréni,
nebo dit¢ muselo do rohu ,na hanbu” apod. Nejvice ale byly détem svazovény ruce za zady.

=» 5.3 Soucasnost neni bezproblémova

Je tfeba fici, Ze néktefi ucitelé timto zplisobem pracuiji i v soucasné dobé. Dnes velmi zalezi
na vedeni skoly, zejména pak na fediteli skoly.

Napitklad ve skole na Smichové plsobi feditel, ktery neslysicho clovéka nepovazuje za
rovnocenného a rovnopravného partnera, povazuje ho za ,postizeného ¢lovéka”. Odmitéd piijmout
skute¢nost, Ze neslysici ¢lovék je napt. schopen vystudovat vysokou 3kolu ¢ mit partnera, déti
a rodinny Zivot. O tomto fediteli je také zndmo, e neuznavé neslysici ucitele, i prestoze maji V5
vzdélani. Podobny piistup k neslysicim maji i dal3i feditelé skol pro neslysici déti a mladez.

Hovorili jsme o profesionélech, ktefi neustoupili od zastaralych a nevyhovujicich metod,
ackoli svét neslysicich a nedoslychavych znaji uz fadu let.

Jind situace je v laické slysici spole¢nosti. Pfedsudky, ned@véra a nevhodné chovéni
vlci lidem se sluchovou vadou méa kofeny v nedostatecné informovanosti. Véfime, ze
pokud se slysici lidé blize sezndmi se svétem lidi, ktefi komunikujf znakovym jazykem, budou
ohledupInégjsi a oteviengjsi. Proto se v poslednich letech snazime $ifit informace o znakovém
jazyce a kultufe N/neslysicich formou nejriiznéjsich prednasek a kurzl pro Iékafe a zdravot-
ni sestry, pro Ufedniky, pro vefejnost a dalsi.

V soucasnosti se lidem se sluchovymi vadami dafi lépe nez v minulosti. Vice se o jejich
svété hovoff, napt. v nékterych televiznich i rozhlasovych pofadech. V Praze mohou neslysici
jiz nékolik let navstévovat nékterd divadelni predstaventi, protoze jsou tlumocena do znakové-
ho jazyka a v Brné pravidelné ucinkuje soubor neslysicich herct pantomimy. Vice informaci
ziskate na webovych strénkach Divadla Nesly$im (www.neslysim.cz) nebo Ceské komory
tlumocnikl znakového jazyka (www.cktzj.com).
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=» 5.4 Pfedsudky a myty o komunité N/neslysicich

V pribéhu pfednasek pofddanych na téma ,Svét N/neslysicich” se setkdvame
s nejrliznéjsimi dotazy a nézory, které slysici lidé vyslovuji. Z téchto dotazll a projevenych
nazorl Ize usuzovat, jak slysici lidé smysleji o neslysicich. Nejvice se objevovaly nasledujici:

= Cesky znakovy jazyk je primitivni.

= Cesky znakovy jazyk nemé gramatiku.

= Cesky znakovy jazyk pouZivaji pouze hloupi neslysici, chytii pouZivaji ¢estinu.

= Mohou neslysici jezdit autem?

= Co délajf neslysici béhem dne? Sedi doma cely den?

= KdyZ neslysici pofad ukazuji znakovym jazykem, neboli je ruce?

= Neslysici nemohou poslouchat hudbu, tak neradi chodi na disco a na zabavy.

= Neslysici nevi, ze jeho dité place, neslysi ho, nevsimne si.

Na podkladé informaci, které byly doposud v této publikaci uvedeny, Ize snadno usoudit,
zda jsou tyto nazory a otazky odlisné od reality nebo realité odpovidaji.

= Myty
Jak vznikaji?
Vétsinou na podkladé jedné negativni zkusenosti osobné proZité nebo ziskané
z doslechu.

Tam, kde previddé nedostate¢na informovanost Siroké (slysici) laické i odbormé vefejnosti.

Co myty a predsudky zpGsobuji?

Skodi lidem s vadami sluchu — jsou podcefiovani, mnozi slysici lidé s nimi jednaji nadra-
zené a odtahuji se od nich, nepovazuji je za rovnocenné partnery.

Jsou pfi¢inou nepochopeni specifickych potfeb lidi s vadami sluchu

Jsou pfi¢inou nespravného pfistupu k lidem s vadami sluchu

Myty mivaji nasledujici podobu:
= lidé se sluchovym postizenim jsou mentalné a socialné nevyspéli,

= lidé se sluchovym postizenim jsou nesamostatni a jinak neschopni,
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= lidé se sluchovym postizenim jsou egoisticti a jednaji sobecky, sleduji jen své
zajmy,

= |idé se sluchovym postizenim se chovaji agresivné a zlostné,

= |idé se sluchovym postizenim premysli jen na Grovni konkrétniho mysleni, abstrakt-
niho nedosahnou, protoze znakovy jazyk je jen omezeny a zjednodusujici komunikacni

prostredek.

V zdjmu zlepSovani pozice N/neslysicich lidi v lidské spole¢nosti je tfeba tyto myty
neustéle vyvracet, aby jejich negativni tc¢inky byly co nejmensi. Je tfeba neustéle zvySovat

informovanost slysici spole¢nosti.

wr

6. Identifikace neslysiciho clovéka

Utvaii se pfirozené od détstvi a ma na ni velky vliv mnoho faktor( - sociélni schopnosti
se formuji v rodiné s rodi¢i a sourozenci, v 3ir§i roding, ve vztazich s vrstevniky, dale

zkusenosti se svétem slysicich a neslysicich.

=» Rozvoj identity brzdi:
= trvalé zapojeni neslysicich do slysiciho prostred;,
= nedostate¢ny kontakt s komunitou N/neslysicich,
= nedostate¢né informace o historii komunity N/neslysicich a jejich jazyku,
= nedostatek kontaktu s neslysicimi vrstevniky,
= nedostatek pozitivnich vzord z komunity N/neslysicich.

=» Rozvoj identity podporuje:
= styk s Neslysicimi vrstevniky,
= znalost problému Neslysicich,
= znalost znakového jazyka,
= znalost kultury a vyvoje komunity N/neslysicich.

Rozvijeni identity je proces na cely Zivot N/neslysiciho. Nékdo svou identitu objevi az
pozdéji v Zivoté. Zndmé jsou piiklady lidi se sluchovymi vadami, které ve vytvareni identity

brzdily negativni nazory na hluchotu v okoli.
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Neslysici nemusi mit jen jednu identitu. Vétsinou se mladi lidé snazi hledat rovnovéhu.

Rozvijeji svou identitu na dvou strandch. Ve svété slysicich a ve svété Neslysicich.
Je méné téch, ktefi k identité Neslysicich dospéji pfirozenou cestou za podpory prostiedi.

7. Komunikace neslysicich a jejich jazyk
=» 7.1 Cesky znakovy jazyk a znakovana &estina

Tato kapitola se bude vé&novat komunikaci Neslysicich a jsem si jisty, Ze Vs to zaujme.

Slysici lidé vétsinou nemaji ani tuseni, ze pro Neslysici je Cesky jazyk cizim jazykem.
Cesky jazyk neni matefskym jazykem N/neslysicich, pfestoze maji ¢eskou nérodnost.
Znameng, Ze je to pro nas druhy jazyk. N&3 pfirozeny jazyk je jazyk znakovy. Ne znakova fe¢
nebo znakovand cestina. Urcité je to pro Véas zmatené, kdyz existuji slovni spojeni typu

,Znakova fe¢", ,Znakovy jazyk”, ,Znakovana ¢estina”. Mimochodem, uz jste o tom nékdy
slysel/a? Pokud ne, vezméme si na pomoc zakon ¢ 155/1998 Sb., o znakové fedi:

=» Znakova fet (§3) — znakovou feti se pro Ucely tohoto zékona rozumi ¢esky znakovy jazyk
a znakovana cestina.

=» Cesky znakovy jazyk (§4) — Cesky znakovy jazyk je zakladnim dorozumivacim jazykem
Neslysicich v Ceské republice. Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komuni-
kac¢ni systém tvofeny specifickymi vizudlné — pohybovymi prostiedky, 4j. tvary rukou, jejich
postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Cesky znakovy jazyk

ma zakladnf atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, své-
bytnost a historicky rozmér, a je ustélen po strance lexikalni i gramatické.

=» Znakovana ¢estina (§5) — Znakovand ¢estina je umély jazykovy systém, ktery usnadriu-
je dorozumivani mezi slysicimi a neslysicimi lidmi. Znakovana c¢estina vyuziva gramatické
prostiedky ¢estiny, kterd je soucasné hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jedno-
tlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky
¢eského znakového jazyka.

Proto, aby bylo mozné spravné pochopit, v ¢em je rozdil mezi znakovanou ¢estinou a ¢eskym
znakovym jazykem, uvadim ukazky z praxe, jak jsou tlumoceny Ceské véty do znakované

Cestiny a do ¢eského znakového jazyka:
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=» \éta v Cestiné zni: Jak se jmenujete?”
=» Znakovana ¢estina: JAK + SE + JMENUJETE
=» Cesky znakovy jazyk:  JMENO + VASE + CO

Dalsf pitklad: ,Moje maminka pracuje v bance”.
=» Znakovana cestina: MOJE + MAMINKA + PRACUJE + V + BANCE.
=» Cesky znakovy jazyk:  MAMINKA + MOJE + BANKA + PRACUJE

Mozna si fikdte, Ze je to velky rozdil. Ano, je to tak. Je to prosté jiny jazyk, nez je mluvena
¢edtina. S Cestinou nema vibec nic spole¢ného. Ma svou gramatiku, viastni systém a pravidla
jako kazdy jiny jazyk.

= Pozor, jen pro zajimavost: Znakovy jazyk NENI mezinarodnim jazykem.

= Pokud se zajiméte o znakovy jazyk, mate moznost ho poznat a naucit se komunikovat s Nes-
lysicimi. MdzZete se piihlésit do kurzd, které potadé organizace Pevnost — Ceské centrum
znakového jazyka na interetovych strankéch www.pevnost.com.

Zamyslime-li se nad vyse uvedenym znénim zékona, zjistime, Ze termin znakové fec je pouze
nadiazenym pojmem pro dvé naprosto rozdilné véci — pfirozeny, plnohodnotny jazyk a umélou
znakovanou ¢estinu. Mj nazor je, Ze termin ,Znakova fec” prosté neexistuje, je to piilis obec-
ny pojem a to je nejvétsi problém. Pro¢? Je to zavadéjici, a vzdy dojde k nedorozuméni, o¢ se
vlastné jedna. Cloveku, ktery fekne ,Znakova fec”, j& t&zko rozumim, co mé na mysli. Je mi jasné,
7e neni dobfe informovdn a neméa povédomi o Neslysicich. Proto chci podotknout, Ze pro
Neslysici neni vhodné, kdyz jsou nuceni ucit se ¢esky jazyk stejné, jako se ho ucf slysici. Neslysi-
ci potfebuji, aby se ¢estinu ucili stejng, jako se slysici Cesi uci cizi jazyk, napt. angli¢tinu. Dnedni
vzdélavaci systém toto stéle nerespektuje.

=» 7.2 Stav vzdélavani Neslysicich

A jak to vypada ve skole? Jak komunikuji ucitelé s détmi? Ve skole pro Neslysici pra-
cuji slysici ucitelé, kteii ovladaji ¢esky znakovy jazyk asi jen v 10 %. Pak jsou tu ucitelé, asi
okolo 50 9%, ovladaji znakovanou ¢estinu, coz je pro déti nepfirozeny a umély systém. Ostat-
ni ucitelé maji jen pasivni znalosti a pouzivaji mluveny jazyk.

Kde je ale ta 100% bezproblémova komunikace? Je nepochopitelné, kdyz ucitelé
pracujici na téchto skolach jiz fadu let, nevédi, ze pro Neslysici neni pfirozenym jazykem cesky
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jazyk. Jak mdzou po détech pozadovat porozuméni ¢eskému jazyku, kdyz oni, ucitelé, neumi
jejich znakovy jazyk? Kde je tedy jejich prévo na vzdélani v jejich piirozeném jazyce?

Ve vétsiné pifpadl se pouzivad ordlni metoda, kterd je pro déti psychicky naro¢na. Je
vycerpavajici neustéle se divat na Usta ucitelt, i kdyz dobfe artikuluji. Dllezitou pfipo-
minkou je, Ze schopnost dobie odezirat Ize vydriet max. 20 minut!!! Poté jsou déti
unavené a neudrZi pozornost a zlobi. A jesté k tomu trva vyucovaci hodina 45 minut 4—7 krat
denné. Vysledek je zmatek, neporozuméni latce, nejasnosti v ¢eském jazyce a také
kazenské problémy, coz neni vinou déti.

Jediné vychodisko je, Ze se ucitelé museji naucit znakovy jazyk, jen tak to bude ideélni.
Mohu to potvrdit z vlastni zkusenosti asistenta ¢eského jazyka (jsem prelingvalné neslysici).
Kdyz jsem poprvé ucil, déti se na mé celou dobu upfené divaly, davaly moc dobry pozor, ani
nerusily, a kdyz jsem jim polozil néjakou otézku, necekal jsem, ze se déti budou poctivé hlé-
sit, dokonce néktefi takovym zptsobem, ze malem pfevrhly svij stolek.

Opravdu je moc dtileZité se pfizpUsobit vlastnimu matefskému jazyku Neslysicich,
jinak komunikace nepfinasi efekt a viibec nema smysl.

=» 7.3 Pravidla komunikace s Neslysicimi

Je potfeba, aby slysici lidé pfi komunikaci s lidmi s vadami sluchu méli na paméti
nasledujici pravidla komunikace s NeslySicimi (v pfipadé, ze nebude nablizku tlumocnik
a nebudou ovladat ¢esky znakovy jazyk):

a, nehovorte piili$ rychle,

b, nezakryvejte si tvar,

(g}

, nekiicte,

d, neotacejte se zady, kdyz hovofite,
e, at je vam pékné vidét na rty,

f, upozornéte, nez za¢nete mluvit,

g pokud Vam Neslysici nebude rozumét, neutecte, vezméte si papir a napiste mu to,
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h, pfi upozoriiovani neklepejte NeslySicimu na hlavu a zada, ale jen na ramena
a horni ¢ast paze.

=» 7.4 Cestina je pro Neslysici cizi jazyk...

Uz jsem vysvétlil, Ze ¢estina je pro Ceské Neslysici cizi jazyk a Cesky znakovy jazyk je jejich
matefskym jazykem. Cesky jazyk se Neslysici ,musi” naucit.

NemdiZete se spolehnout, Ze se domluvite pies ,tuzku a papir”. Mize lehce
dojit k nedorozuménim a omyldm, které mohou mit pro NeslySiciho velmi vainé
dopady.

Chtél bych jesté poznamenat, ze mnoho slysicich lidi si viibbec neuvédomuje, 7e pro
Neslysici neni snadné rozeznat a porozumét ceskym frazim, které jsou v Cestiné tak casto
pouzivané:

= Je pod obraz.

= Udélal jste si o tom néjaky obrazek?

= S tim si hlavu nelam!

= Nech to plavat.

= M& hrosi kdzi.

= Déla z koméra velblouda.

= \Wylozi karty na std.

Pro slyici Cechy je to néco kazdodenniho a pfirozeného, ale pozor, pifi jednani
s Neslysicim klientem musite mit vzdy na paméti, ze jedna jako CIZINEC. Pro jednodussi
predstavu to Ize pfirovnat k tomu, jako kdybyste potkali Angli¢ana, ktery prave studuje v CR
¢estinu. Budete jisté ihned schopni odtusit, 72 mu nemdizete fici vse jako rodilému
Cechovi (napt. zminéné frazémy). Hned se mu pfizpGsobite a budete mluvit jednoduggimi
a jasn&jéimi vétami. To stejné PLATI pro Neslysici.

= Jen pro zajimavost, ze u CZJ také mame vlastni fraze.
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=» 7.5 Co délat, kdyZ nebudete Neslysicimu rozumét nebo on Vam,
kdyz jste se snazili pfi dopisovani s papirem?

Dulezitou roli v zZivoté Neslysicich hraje tlumo¢nik znakového jazyka. Neni to vibec
7adnd ostuda. Toho si mdZe slysici i neslysici klient objednat zde:

=» Centrum zprostiedkovani tlumoc¢nikd pro neslysici

Héabova 1571, 155 00 Praha 5 — Stodulky
e-mail: tlumoceni@gong.cz

internet: www.gong.cz/tlumoceni

tel./fax: 251 613 623

SMS: 776 701 502

Kdyz si objednavéte poprvé, Centrum od Véas bude potfebovat Vase Udaje: jméno, trvalé
bydliste, kontakt (mobil, tel., e-mail). Pak mdzete hned napsat objednéavku (pfi pfisti objed-
navce uz neni tfeba psét své Udaje. Avsak vzdy musite mit napsané nésledujici:

1) vase jméno,

2) kdy bude tlumoceni,

3) v kolik hodin a kde (pfesna adresa),

4) téma situace (aby pracovnici Centra mohli hledat vhodného tlumocnika) - sta¢i napsat

napt. lékat, soud, jednéni, smlouva atd.,,

5) jméno tlumoc¢nika (pokud méate nékoho vyzkouseného nebo doporuceného),

6) napsat, zda chcete tlumo¢nika do znakového jazyka nebo do znakované cestiny

(jen pro informaci: mUzZete si také objednat artikula¢niho tlumocnika nebo tlumocnika
pro hluchoslepé).

Centrum je otevieno od pondéli do patku od 7h do 17h. MUZete si objednavat opa-
kované - podle potieby a to bezplatné. Viechny financni prostiedky hradi MPSV.
Doporuéujeme udélat objednavku tii dny pifedem, protoZe vibec neni lehké najit tumoc¢-
nika. Aviak pokud se stane néco necekaného, akutniho, mizete si tlumo¢nika objednat
ihned. Neni vsak zaru¢eno, Ze néktery bude volny.

Misto plsobisté Centra je v Praze, ale poskytuje sluzby celorepublikové. Ma databéazi
tlumocnikd, ve které jsou evidovani tlumoenici z celé CR. Naptiklad kdyz jste z Plzné, objed-
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nate si tlumocnika v Praze v Centru a oni Vdm vyhledaji tlumocnika v Plzni a okoli. Pokud
v tomto regionu nenajdou nikoho, pak zajisti tlumo¢nika z Prahy nebo jiné oblasti a on pfije-
de do Plzné.

Pokud si objednéte tlumo¢nika nebo nadhodou potkédte Neslysiciho s tlumocnikem, pro-
sim, méjte na paméti, ze praci tlumocnika neni pomahat jemu nebo Vam. Tlumoc¢nik je tlu-
mocnik. Profesi tlumo¢nika je Vam jen tlumodit — vie co budete fikat a co bude slyset
v okoli, bude vzdy tlumocit Neslysicimu. | v takové situaci, kdy tfednik fikd néco soukromé-
ho jinému kolegovi a zérovert mluvi o neslysicim klientovi. POZOR, tlumo¢nik mé povinnost
tlumodit i tyto situace. Neslysici by mél mit informace o viem, co se kolem ného déje. Pokud
by se jednalo o slysiciho klienta, ten by se pfirozené viechno dozvédél.

Déle, prosim, zachovévejte nasledujici: Komunikujte pfimo s Neslysicim, nikoliv s tlu-
mo¢nikem. VZdycky jednejte piimo s Neslysicim v prvni osobé. Pro Neslysici neni pifjem-
né, kdyz fikate: ,Tlumocniku, feknéte mu, aby mi ukdzal svoji obéanku”. Nebo ,Tohle mu dejte”.
Jednodussi bude, kdyz si predstavite, Ze je jako slysici ob¢an a podle toho se budete chovat.

=» 7.6 Eticky kodex tlumo¢nikd

Myslim, Ze je nesmirné dulezité Vas informovat o tom, jak vypadé Eticky kodex tlumo¢-
nik& (zdrojem asociace tlumoénik ,Ceska komora tlumoénikd znakového jazyka”):

1) ProfesionéIni tlumocnik je osoba, kterd za Uplatu prevadi jednoznacné smysl sdéleni
z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi slySicim a neslysicim tcastnikem
komunikace a jejich dvéma odlisnymi jazyky a kulturami. Sdm nic nevysvétluje, nepfidavé
ani neubird. Tlumodi vérné zplsob vyjadieni, neméni vyznam ani obsah sdéleni. Tlumo¢-

nik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace.
2) Tlumoc¢nik nésleduje zpisob komunikace preferovany neslysicim klientem.

3) Tlumocnik piijiméa zasadné jen takové zévazky, které odpovidaji jeho schopnostem, kvalifikaci
a piipravé. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud tlumocnik zjisti, ze komuni-
kace s danym neslysicim klientem je nad jeho moZznosti a schopnosti, tlumoceni odmitne.

4) Tlumocnik pfizptisobuje své chovani a odév pfiméfené situaci, v jejimz ramci tlumodi.
5) Tlumocnik je vazan mi¢enlivosti, ktera se tyka vseho, co se dozvi béhem tlumoceni neve-

fejnych jednani.
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6) Tlumocnik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, ndbozenské vyznani, politickou pfi-
slusnost, socialni postaveni, sexudIni orientaci, vék, rozumovou Uroveri a povést.

7) Tlumo¢nik mé pravo odmitnout vykon své profese z divodu pro néj Spatnych pracovnich
podminek, nebo v pfipadé, Ze by nedokdzal byt neutrdlni viic¢i tlumocenému sdélent,
a poskodil tak klienta, svou osobu nebo profesi.

8) Tlumocnik sleduje vyvoj své profese a jeji ndplné u nés i ve svété, uci se znat kulturu Nes-
lyicich, doplnuje své védomosti tykajici se problematiky sluchové postizenych a cilené
zvysuje svou profesionalni troveri.

9) Tlumoc¢nik cti svou profesi, usiluje o spolupraci s ostatnimi tlumocniky pfi prosazovani
a obhajobé spole¢nych profesionélnich zajmda.

10) Tlumocnik znd eticky kodex a dodrzuje ho.
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8. Zavér

=¥ Kdo jsou lidé s vadami sluchu?

1) Lékarské hledisko - chape tyto osoby jako postizené jedince. Lidé s vadami sluchu
trpi vadovu, kterou je potfeba napravit.

2) Kultumé antropologické hledisko - lidé s vadami sluchu nejsou postizeni, tvori
JAZYKOVOU a KULTURNI mensinu, kteréd se vyznacuje tim, Ze jeji ¢lenové se

dorozumivajf vlastnim jazykem — znakovym jazykem.

=» Pro¢ je obtizné se dorozumét s neslysicimi lidmi dopisovanim?
Plvod jejich neschopnosti vyjadiovat se pisemnou formou neni v jejich nedostate¢né

inteligenci, ale v nevhodném vzdélavacim systému, ktery nedostate¢né zapracovéva
specifické potieby téchto osob do metod vzdélavani.

=» Co délat, kdyz vase sluzby potiebuje klient se sluchovou vadou a vy mu nerozumite

a nejste si jisti, zda on rozumf vam?

Nejlepsi je v tomto piipadé zajistit si tlumocnika znakového jazyka. Pomdze véam Centrum
zprostiedkovani tlumocnikd pro neslysici.

=» Kdo je tlumocnik a jaké jsou jeho kompetence?

Profesi tlumocnika je tlumocit vie, co budete fikat. Vzdy komunikujte pfimo s Neslysi-
cim, nikoliv s tlumocnikem. Vzdycky jednejte pfimo s NeslySicim a hovoite s nim
v prvni osobé.
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