Na vlastni odi

Tento Clanek je urcéen zejména pro ty Ctenafe, ktefi dosud neméli moc pFilezitosti

komunikovat s odezirajicimi neslysicimi &i nedoslychavymi lidmi.’

Pokusim se zde popsat nékteré aspekty odezirani tak, jak je znam ze své
zkusenosti. Pfedem upozornuji, Ze jsem ztratila sluch az v dobé, kdy jsem se jiz naucila
mluvit. Zddrazriuji to proto, Ze znalost mluveného jazyka je jednou ze zakladnich

podminek pro odezirani.

Z tohoto hlediska je nutno brat v dvahu odliSnou (mnohem obtiznéjsi) situaci lidi,
ktefi se neslysici jiz narodili, nebo pfisli o sluch v tak utlém véku, Ze se nemohli naucit

mluvenou rec¢ spontanné, poslechem a napodobou.

NejhiF odeziram, kdyZ mi na porozuméni zalezi
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V béZném Zivoté mezi slySicimi lidmi se neslysSici ¢lovék nevyhne situacim, kdy musi
odezirat. V zaméstnani, na ulici, v obchodé... Neni-li nablizku tlumocnik a sdéleni neni
podano ve znakovém jazyce i pisemnou formou, nezbyva mu nic jiného, nez snazit se
odhadnout, co se mu lidé okolo néj snazi sdélit. ObCas obsahu feCeného porozumi
spravné, jindy nespravné, a nékdy se mu to nepodafi vibec. Bylo by vsak chybou
pifipadny nelspéch pfFicitat na vrub odezirajicimu clovéku a vycitat mu, Ze se

malo snazi.

V prib&hu téhoz dne odezirdm s rlznym uUsp&chem, podle toho, jak se pravé citim.
Jsem-li napfiklad unavena nebo rozlilena, neodeziu nékdy ani jednoduché sdéleni,
i kdyz se o to velmi snazim. Nejvétsi problémy pfi odezirani mivam pravé tehdy, kdyz
mi na porozumeéni nejvice zalezi. Zaplavi mne pocit strachu z neldspéchu - a nestésti je

hotoveé.

Jsem-li v pohodé a partner zna a dodrzuje pravidla potfebna pro odezirani, pak je

nadéje na porozuméni vyssi (tfebaze ani tehdy neni GUspéch zarucen).
Navazani zrakového kontaktu

Nékdy mne partner zapomene predem upozornit, Zze se chysta mluvit. Pak “nechytim”

vCas zacatek véty a nepochopim smysl dalsich slov.

! Redakéni pozndmka: Podrobné informace o odezirdni mohou zdjemci nalézt v publikaci Hadej, co fikdm aneb
Odeziréni je nejisté uméni, kterou recenzujeme v tomto &isle CDS (Cedtina doma a ve svété).



Spravné upozornéni je pohyb rukou (zamavani) nebo lehky opakovany dotyk
na predlokti. Nestaci, kdyz do mne nékdo jen stréi loktem — mohu to mylné povazovat

za nahodny dotyk pfi pohybu, ktery pro mne nema zZadny signalni vyznam.

Kazdy sice uznava, ze se na néj pfi odezirdni musim divat, malokdo vSak pochopi, proc
potiebuji, aby zrakovy kontakt byl vzajemny. Kdyz se na mne partner pfi hovoru
také diva, mohu snadnéji dat najevo mimikou & gestem, nakolik ve kterém okamziku

rozumim a kdy jiz za¢inam mit problémy.

DlleZité je i vhodné osvétleni. Ostré svétlo svitici pfimo do o& je nepfijemné
kazdému. V&t&i zlo viak je, sviti-li do o¢&i odezirajicimu. Za prvé proto, Ze nemiZe dobte
odezirat, za druhé proto, Ze ma celodennim nucenym odezirdanim unavené odi.
U neslysiciho ¢lovéka musi zrak plnit vice funkci, nez kdyby slysel, a proto si

jej musi Gzkostlivé Setfit.

Kdyz mluvici osoba sedi, potfebuji si také sednout, abych méla jeji tvar ve vysi
svych odci. Jinak mi ve vyhledu na Usta prekazi jeji nos. Podobné je to, kdyz nékdo o
hodn& mensi neZ ja stoji vedle mne. Pak né&kdy pomdzZe, kdyZ pti mluveni trochu zvedne
bradu. Kdyz ma nékdo Usta naopak o néco vySe nez jsou moje oci, tak mi to pfi

odezirani tolik nevadi.

Velice Casto se setkdavam s lidmi, ktefi se snazi mluvit na mne zblizka. Snad maji
dojem, Ze jim pak budu Iépe rozumét. Opak je pravdou. Pak musim bud’ ustoupit,
anebo aspon odklonit horni polovinu téla. Z prili§ malé vzdalenosti totiZz nemohu

dobre zaostrit zrak na jejich Gsta.

Vyhovuje mi, kdyZ jsme s partnerem celem proti sobé. Je-li vedle mne, musim

trvale drzet hlavu na stranu. Spatné mu vidim na Usta a po chvili mne boli za krkem.
Zacatek hovoru

Znalost tématu sdéleni, které ma nasledovat, je pfFi odezirani polovi¢ni Uspéch.
Usnadriuje to odhad slov, ze kterych se da odvodit nékolik dalSich moznych variant,

které mohou nasledovat.

Pokud obsah sdéleni nevyplyva z momentalni situace, ktera je mi zFejma, pak
je vhodné, aby mi partner predem sdélil, o cem chce hovofit. Jinak mi zabere
mnoho ¢asu, nez se v obsahu reCeného zorientuji, a mezitim mi mnohé z jeho reci

utece.



Musime si na sebe zvykat

U kazdého ¢&lovéka si musim nejdfiv zvyknout na jeho zplsob hovoru. Zvykani byva
oboustranné, protoZze kdyz se druhy clovék snazi se mnou dorozumivat, musi se také
prizplsobit. N&kterym lidem porozumim ihned, jinym a* po deldi dob& &astého

kontaktu, ale znam i nékolik lidi, jejichz mluvu nedokazu odezirat viibec.

Odezirani je v podstaté snaha zachytit zrakem to, co ma byt spravné vnimano sluchem.
Viditelné pohyby Ust jsou jen “vedlejSim produktem” pfi modulaci vydechového proudu
béhem mluveni. Proto si mnoho slysicich lidi nedava pozor na to, jak pFi mluveni

otviraji Gsta. Staci jim, kdyz sami sebe slysi.

Tak jako slysici lidé u druhych hodnoti hlasovy projev, neslysici si vé§ima pohyb{ jejich
Ust. Zda je otviraji dostate¢né, zda nemluvi pfilis rychle a zda dodrzuji pfirozeny rytmus

mluvy.

Vadi mi nejen, kdyz nékdo otvira usta malo, ale i kdyz je otvira pfilis mnoho.
Rychlou mluvu nestac¢im sledovat, ale pfi slabikovani je problém sestavit vidéné mluvni
pohyby do slov a vét. Nejlépe se odezira plynula iFec¢, s kratkymi prestavkami
tam, kde se v psaném projevu obvykle déla interpunkce. Tyto malé prestavky

v fe¢i mi poskytuji trochu casu k tomu, abych si vidéné pohyby ust “poskladala

v duchu dohromady a zkoumala, zda davaji né&jaky smysl.

Pouhé sledovani pohybu Ust nestaci

Zrakové informace pFi vnimani Fe&i pozorovanim pohybu rtd jsou velmi neptesné a
zlomkovité. Mnoho slov zni jinak, ale pohyby Ust jsou pfi nich stejné. Pfi odezirani pak

dochazi k mnoha omyldm.

V béznych podminkach proto nelze odezirat jen jednotlivé mluvni pohyby nebo
mluvni obrazy. Je nutno odhadnout smysl celého sdéleni. K tomu napomaha
né&kolik “zachytnych bod(”: vyraz tvare, pohyby rukou a té&la. (N&kdy jsou tyto projevy
pro mne jedinym zdrojem informaci. Stava se totiz, Ze se mi nepodafi rozlustit, co mi

fika, ale poznam, jaky ma vztah k tomu, o ¢em pravé hovofi.)

Zatimco se divdm na mluviciho ¢lovéka, musim velmi rychle pfemyslet. Porovnavam to,
co jsem vidéla, stim, co jiz znam z vlastni zkuSenosti, z Cetby nebo z vypravéni

ostatnich.



Vlastni nazor na sdélovany obsah si mohu tvofit az poté, kdy se ujistim, Ze jsem

rozumeéla spravné.

On o voze, ja o koze

Nékdy se domnivam, Ze jsem rozuméla dobfe, ale pozdé&ji zjistuji, Ze jsem se
mylila. Nebo mne nékdo ujistuje, Zze uz mi néco fikal, ale j@ o tom nevim. Rozuméla
jsem totiz néco jiného, a protoze jsem byla presvédcena, Ze rozumim spravné, dale

jsem se jiz neptala.

Na omyl se vétSinou prijde tehdy, kdyZz odpovim podle toho, co jsem rozuméla, tedy
naprosto nesmysiné. Naptiklad na vétu “Pdjdeme na houby?” (kterou jsem odezfela

jako "Pdjdeme nakoupit?”) odpovim, ze uz maji zavreno.

Jedna moje znama vypravéla, jak se proti tomu predem pojistila ve skupiné neznamych
lidi. Informovala je, Ze neslySi, a Ze proto nékdy Spatné rozumi, o ¢em se povida.
Pozadala je, aby brali s rezervou, kdyZ jim bude blahoptat pfi sdéleni o Umrti matky nebo

kondolovat k praveé ziskanému diplomu.

Odezirani je vycerpavajici

Nevydrzim odezirat prilis dlouho. Potfebuji ¢astéji odpocivat. Proto jsem radéji, kdyz
mne mdj partner také nechd mluvit. Jsem toho nazoru, e mu pohodiny poslech neda

tolik prace jako mné odezirani.

Musim ovSem dbat na to, aby moje povidani mélo “hlavu a patu” a nebylo nudné.
(Vyuzivam pritom vytrénované schopnosti sledovat neverbalni projevy ostatnich lidi,
takze jakékoli znamky nezajmu &i nesouhlasu okamzité zaregistruji. Tuto schopnost ma

vétsina lidi, ktefi neslysi.)

Kdyz je druhy clovék pFilis povidavy a jd@ musim dlouho odezirat, pfestavam
nékdy vnimat, co Fika. Pfiznam se, Ze nékdy jsem jiz pfiliS unavena a nechci se stale
znovu ptat, co mi druhy povidal, snazim se byt zdvofila a radé&ji jen pfikyvnu, i kdyz

nerozumim.

Véra Strnadova



