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Uvod

Téma své diplomové prace jsem zvolila na zakladé Ctyfmésicni studijni staze
v americkém stat¢ Texas, kde jsem studovala program Tlumocnictvi znakového
jazyka. Pfi svém studiu jsem ziskala mnoho teoretickych i praktickych informaci
tykajici se neslySicich, amerického znakového jazyka a tlumocnikd znakového
jazyka ve Spojenych statech americkych (dale ,,USA®), konkrétn¢ v Texasu. Téma
komparace tlumoéniki v USA a Ceské republice (dale ,,CR“) mé& velmi zaujalo.
Domnivam se, ze zmapovani situace v Texasu a potazmo celych USA, kde je prace
s tlumocniky a neslysicimi historicky dlouhodob&jsi nez v CR, mlize mit velky
ptinos pro budoucnost tlumoé&niki a neslysicich v Cesku.

Protoze problematika tlumoceni je velmi Sirokd, rozhodla jsem se podrobnéji
zabyvat jednou konkrétni oblasti tlumoceni. Prace je zaméiena na tlumocniky ve
Skolstvi a to zejména v terciarnim vzdélavani tj. na vysokych a vyssich odbornych
Skolach. Vybér tohoto tlumocnického prostiedi byl logickou volbou, protoze jako
studentka vysoké $koly vCR a vys§i odborné $koly v Texasu jsem se na
prednaskach a seminafich setkavala s tlumocniky znakového jazyka a méla moznost
vidét tlumoceni v praxi.

Na zékladé komparace vzdélani, certifikace, pracovnich podminek a
zkuSenosti tlumo¢nikll v tercidrnim vzdélavani si pradce klade za hlavni cil
predkladat doporudeni na zlep$eni situace tlumoénikt a kvality jejich prace v Ceské
republice. Parcidlnim cilem prace je analyza vzdélavani a certifikace, pracovnich
podminek a priibéhu hodnoceni tlumoénikt jak v Texasu, tak v CR.

Prace je urCena tlumocnikiim znakového jazyka, studentim a akademickym
pracovnikim oboru specidlni pedagogika a piibuznych disciplin, lidem se
sluchovym postizenim a ostatnim, ktefi maji zajem o problematiku tlumoceni
znakového jazyka a chtéji se dozvédét, jakd je situace tlumoceni v zahranici
v porovnani s CR.

Diplomova price je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola piedklada
zaklady védniho oboru surdopedie véetné klasifikace a etiologie sluchovych vad a
moznosti vzdélavani sluchové postizenych. Druha kapitola se jednak zaméfuje na
komunikacéni systémy osob se sluchovym postizenim, tak zejména na tlumocnicky
proces, typy tlumoceni a tlumocnicka prostfedi, pficemz detailnéji pojednava o
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tlumoceni ve vzdélavani. U této kapitoly je nutné podotknout, ze Cerpa predevsim ze
zahrani¢ni literatury, kterou jsem méla moznost prostudovat pfi svém pobytu v
USA, a jejim cilem je rozsifit povédomi cCtenaft o dané problematice
prostiednictvim ptekladu z anglosaskych zdrojti.

Situace v tlumoceni obecné i ve vzdélavani v Ceské republice je obsahem tieti
kapitoly. Vymezeny jsou legislativni podminky tlumoceni, organizace héjici zajmy
tlumoénikii i moznosti vzdélavani tlumoénika v CR. Ctvrta kapitola se zaméfuje na
stejné oblasti tltumoceni, ale s rozdilnou lokaci — jedna se o situaci v USA, konkrétné
o stat Texas. Op¢t jde zejména o vyuZiti zahrani¢ni literatury a internetovych zdrojt.
Posledni kapitolou je samotny vyzkum. Praktické cast predklada metodologii a cile
vyzkumu, charakterizuje subjekty, které na vyzkumu participovaly, analyzuje
ziskané informace a predklada zaveéry Setfeni 1 doporuceni pro specidlné
pedagogickou praxi, jejichz zformulovani bylo stanoveno jako hlavni cil praktické

casti prace.



1 Uvedeni do problematiky sluchového postizeni

1.1 Uvod do surdopedie

Vychovou, vzdélavanim a rozvojem jedinci se sluchovym postizenim se
zabyva surdopedie. Nazev se sklada z latinského surdus — hluchy a feckého paidea
—vychova.

Surdopedie je velmi mlady obor, ktery vznikl v roce 1983. Do té doby byla
problematika sluchové postizenych zahrnovéna do komplexniho oboru logopedie
(Hordkova in Pipekova, 2006). Ke vzniku surdopedie jako samostatné védni
discipliny piispélo predev§im postupné akceptovani sluchové postizenych jako
jazykové a kulturni minority. Dale byly patrné vzristajici odliSnosti v pojeti cili a
metodice v obou oborech (Potmésil, 2003).

Surdopedie ptfedstavuje multidisciplindrni obor, protoze uzce spolupracuje
s ostatnimi védnimi disciplinami. Je soucasti védniho oboru specialni pedagogika,
tudiz kooperuje s ostatnimi specialn¢ pedagogickymi obory (logopedie,
oftalmopedie, somatopedie, psychopedie apod.), spoluprice se tykd zejména
problematiky kombinovaného postizeni. DalS§imi obory jsou obecnd pedagogika,
obecnd psychologie, psychologie osobnosti, vyvojova psychologie, sociologie ¢i
lingvistika (problematika znakového jazyka). Nemén¢ dulezitd je spoluprace s
medicinskymi obory - pediatrie, otorinolaryngologie (ORL) a foniatrie (Bulova in
Pipekova, 1998). V oblasti sluchové protetiky spolupracuje s technickymi obory
jako audiologie, audiometrie, akustika a elektroakustika.

K hlavnim cilim surdopedie patifi zprosttedkovani komunikaénich
kompetenci, které jsou oznacovany jako systém pravidel k produkovani promluv a
jejich rozuméni (Hordkova in Pipekova, 2006). K dal§im ciliim nalezi komplexni a
rana péce pro sluchové postizené (ta zahrnuje nejen specialné pedagogickou péci,
ale 1 péCi zdravotnickou, socidlné pravni a rodinnou), pfiprava na povolani a
profesni uplatnéni, prevence sluchovych vad (zejména dostate¢na informovanost
Siroké vefejnosti) a integrace jedincti se sluchovym postizenim do majoritni
spolecnosti.

Objektem surdopedické péce jsou tedy sluchové postizeni. Toto oznaceni se

tykd nehomogenni skupiny osob lisici se druhem a stupném sluchové vady. Patii
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sem neslySici, nedoslychavi a ohluchli. Pro ucely zdakona ¢. 423/2008 Sb., o
komunikaénich systémech hluchoslepych a neslySicich osob jsou neslysSici
definovani jako: ,,0soby, které neslysi od narozeni, nebo :ztratily sluch pred
rozvinutim mluvené reci, nebo osoby s uplnou ci praktickou hluchotou, které ztratily
sluch po rozvinuti mluvené reci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a
charakter sluchového postizeni neumoznuje plnohodnotné porozumét mluvené
Feci. !

Sluchové postizeni je jedno z nejrozsifenéjSich somaticko-funk¢énich postizeni
(Neubert in Leonhardt, 2001), avSak udaje o jeho vyskytu jsou v literatufe dosti
rtiznorodé. V sou¢asné dob& se pocet sluchové postizenych v Ceské republice
odhaduje na 600 000. Velkou skupinu sluchové postizenych tvoii lidé nad 60 let, u
nichZ se mohou objevit tzv. usni Selesty (tinnitus). Jde o pfiznak onemocnéni, pfi
kterém si pacienti stéZuji na nepfijemné piskani, hu¢eni a $uméni. V CR Zije asi
15 000 osob, jejichz vada sluchu vznikla v détstvi nebo se s ni narodily. Uzivatelt

znakového jazyka je asi 7 300. (Hruby, 1998)

1.2 Klasifikace sluchovych vad

Poruchu sluchu je mozno definovat mnoha rGznymi zpasoby. I mezi
jednotlivymi autory se objevuji ve vymezeni poruch sluchu a jejich klasifikace
rozdily (Horakova in Pipekova, 2006; Sediva, 2006). Existuji rzna hlediska, na
zéklad¢ kterych Ize poruchu sluchu definovat (Horakova in Pipekova, 2006):

» misto vzniku postizeni,

» obdobi vzniku postizeni,

» stupen postizeni.

Misto vzniku postizeni

RozliSujeme dvé€ zékladni skupiny (Hordkova in Pipekova, 2006):
» periferni nedoslychavost ¢i hluchota — v této skupiné sluchovych vad
rozliSujeme dalsi tfi podskupiny:
a) prevodni vada (conductiva, konduktivni porucha) — sluchové buiiky jsou

v poradku, avSak nedochazi kjejich stimulaci zvukem; v zevnim

" http://www.mvcr.cz/clanek/sbirka-zakonu.aspx



zvukovodu nebo stfednim uchu se vyskytuje prekazka, kterd brani
prachodu zvuku a jejiz pfi¢inou mlize byt napt. zveétSena nosni mandle,
b) percepcni vada (perceptiva, senzorineurdlni porucha) — naruseni funkce
vnitiniho ucha, sluchovych bunék nebo sluchovych nervii; percepcni
c) smiSend vada (mixta) — kombinace prevodniho a percepéniho typu, pii
které dochazi ke smiSeni pfi¢in obou skupin vad,
» centralni nedoslychavost ¢i hluchota — pii tomto typu sluchové vady je
postizen korovy a podkorovy systém, jehoz vysledkem je abnormalni

zpracovani zvukového signalu v mozku.

Obdobi vzniku postizeni

I v této kategorii sluchovych vad rozliSujeme dvé zakladni skupiny (Horakova
in Pipekova, 2006):
» vrozené (hereditarni) vady sluchu — tuto skupinu sluchovych vad dale
délime na:

a) geneticky podminéné — porucha vznikla na zdklad€ hereditarni zatéze
v roding, pro kterou je typické, ze oba rodice slysi, byt jsou nositeli
jednoho zdravého a druhého poskozeného znaku,

b) kongenitalné ziskané — do této skupiny patii vady prenatalni, které
vznikaji na zéklad¢ puasobeni riznych pficin v obdobi téhotenstvi, a
perinatilni, coz jsou vady vzniklé nasledkem pficin plisobicich
v prib&hu porodu,

» ziskané (postnatalni) vady sluchu:

a) ziskané pred fixaci reci (prelingvalné, pred 6. rokem Zivota ditéte) —
tento typ sluchové vady ma obrovsky vliv na feCové schopnosti ditéte,
protoze dochazi k preruseni vyvoje feci a k rozpadu ziskanych fecovych
stereotypti absenci sluchové kontroly,

b) ziskané po fixaci Feci (postlingvalne, po 6. roce zivota) — zde je dilezité,
aby se s postizenym zacalo pracovat co nejdiive, aby mohly byt na
nejvyssi moznou miru zachovany jiz upevnéné fecové navyky; do této

kategorie tadime ohluchlost (ztrata sluchu v pribéhu Zivota) 1



presbyakusis (stafecka nedoslychavost) — porucha slySeni tona

vysokych frekvenci a porozuméni feci, kterd vznika po 60. roce Zivota.

Stupen postizeni

Na zaklad& vyhlasky MSPV ¢&. 284/1995 Sb. je v Ceské republice pouzivana

nasledujici terminologie (tab. 1):

Velikost ztraty sluchu Nazev kategorie podle Vyhlasky MSPV
CR ¢. 284/1995 Sb.
20-40 dB lehkd nedoslychavost
41-55 dB stiedné t€zké nedoslychavost
56-70 dB tézka nedoslychavost
71-90 dB praktickd hluchota

vice nez 90 dB, ale body
v audiogramu 1 nad 1kHz
v audiogramu nejsou zadné body nad
1 kHZ
Tab. 1: Klasifikace sluchovych vad — jednotlivé kategorie ztraty sluchu (Hruby,
1996, s. 13, upraveno)

uplna hluchota

uplna hluchota

1.3 Etiologie sluchového postizeni

Pti¢iny sluchového postizeni mohou byt endogenni (vnitini), k nimZ fadime
geneticky podminéné pficiny, a exogenni (vngjsi), které mohou plsobit v obdobi
prenatalnim, perinatalnim a postnatalnim (Lejska, 2003):

» prenatialni — rentgenové zareni, rozdilny Rh faktor matky a ditéte, nemoci

matky v pribéhu t€hotenstvi napt. spalnicky, zardénky, toxoplazmoéza,

» perinatalni — nizk4d porodni hmotnost, protrahovany ¢i pred¢asny porod,

asfyxie, poporodni Zloutenka, krvaceni do mozku ¢i vnitiniho ucha,

» postnatalni — rozliSujeme tfi skupiny faktora:

a) biologické — infek¢éni choroby (meningoencefalitida, zanét mozkovych
blan, pfiusnice, spalnicky, spala, zardénky atd.), spalovy zanét stiedousi,
opakované¢ zanéty stfedousi, Meniérova choroba, degenerativni
onemocnéni ndsledkem kterého odumiraji sluchové bunky (napf.

sklerosis multiplex),
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b) mechanické — trazy hlavy (komoce, komprese, kontuze), ucha a
perforace bubinku,

c) fyzikalni — hlucné prostiedi, stres.

1.4 Vzdélavani sluchové postizenych

Vzdélavani déti se sluchovym postizenim neni jednotné v CR ani v zahranici a
lisi se zejména volbou komunikaéniho systému ve Skole, které jsou podrobnéji
rozpracovany dale. V soucasné dob¢ je jednoznaénym trendem bilingvalni zplisob

vzdélavani a vychovy.

Komunikaéni pristupy ve skolach pro sluchové postizené

Totalni komunikace

Jedna se o komplexni komunikacni systém spojujici vSechny pouzitelné
komunikac¢ni formy. Cilem je u¢inné a obousmérné dorozumivani mezi slySicimi a
sluchové postizenymi a mezi sluchové postizenymi navzajem. Systém vznikl v 60.
letech 20. stoleti v USA (Krahulcovd, 2003). V soucasné dobé je totalni
komunikace povazovana spisSe za filozofii ptistupu ke sluchové postizenym nez za

pouhou vyucovaci metodu (Potmésil, 1999).

Otevieny systém komunikac¢nich forem obsahuje (Krahulcova, 2003, s. 36):
a) znakoveé jazyky neslysicich,
b) mluvena (hlasita, oralni, zvukova) rec,
¢) odezirani,
d) sluchova vychova a reedukace sluchu,
e) gestikulace, pantomima, mimika,
f) prstova abeceda, pomocné artikulacni znaky, Cued speech — dopliujici 7ec¢
g) psana rec, kresba,
h) film, televize, videoprogramy, pocitacové specialneé pedagogické a

didakticke programy.
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Oralni metoda

Z didaktického hlediska miizeme oralni metodu popsat takto: sluchové
postizeny se u¢i mluvené feci a jejim prostifednictvim pronikd do zivota majoritni
spolecnosti. Mezi zakladni soucasti této metody patii vyvijeni a osvojovani mluvené
feci, vycvik v odezirani a rozvijeni funkénich zbytkd sluchu (Potmésil, 1999).

Dlouholety spor zastancii ordlni metody s pfiznivci manuélni metody ukoncil
Milansky kongres vroce 1888. Od t¢ doby se vyuzivala pouze striktni oralni
komunikace, pfi€emZ manualni metoda byla zakazana. Kritické hodnoceni cisté
oralni metody ve vyuCovani a neuspokojivé vysledky mnohaletého usili pfispély
k rozvoji snah o zlepSeni vzdélavani déti se sluchovym postiZzenim. Ptiblizné€ od 60.

let minulého stoleti se intenzivné hledaji i jiné prostfedky (Krahulcova, 2003).

Bilingvalni komunikace

Bilingvalni metoda je nejnovéjsi piistup v edukaci neslySicich. Bilingvismus
neslySicich znamend znalost a pouzivani znakového jazyka 1 mluveného jazyka
majoritni spole¢nosti zem¢, kde neslysSici ziji. Vzd€lavani touto metodou vychazi
z nazoru, ze sluchové postizeny by mél nejprve zvladnout sviij mateisky jazyk nebo
jazyk prvni (znakovy jazyk) a jazyk vétSinové spolecnosti jako druhy. Zakladnim
predpokladem pro zavedeni tohoto pfistupu je uznani znakového jazyka za jazyk
plnohodnotny a rovnocenny mluvenym jazykom (Sedivé, 2006).

Systém bilingvalni metody ve vychové a vzdélavani se rozsifil predev§im
v 80. letech 20. stoleti ve Skandinavii. V CR se program realizuje napf. v Mateiské a
Zakladni Skole pro sluchové postizené, Novomeéstka 21 v Brné. Metoda stoji mimo
jiné na téchto tezich: jenom znakovy jazyk zajiStuje pfirozené podminky
jazykového vyvoje, uzivani znakového jazyka neomezuje pottebu neslySiciho ditéte
dorozumivat se a mluvena fe¢ nemize byt zvladnuta bez soucasného vyucovani

znakového jazyka (Krahulcova, 2003).
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Moznosti vzdélavani sluchoveé postizenych

Specialné pedagogicka pomoc sluchové postizenym mé dvé podoby (Potmésil,
1999):
1. Vzdélavani sluchové postizenych ve specialnich skolach.

2. Integrace sluchové postizenych do Skol hlavniho vzdé&lavaciho proudu.

Sluchové postizené dit¢ mize navstévovat materskou Skolu pro sluchové
postiZené, kterd je obvykle zfizovana pii zékladnich skolach pro sluchové postizené.
Zatizeni musi plnit kromé& béZnych funkci 1 dalsi specifické ukoly, mezi které patii
navazovani komunikace, tvofeni a rozvijeni hlasu a feci, reedukace ¢i edukace
sluchu, za¢atky ¢teni pomoci globalni metody apod. Dé&ti vétSinou navstévuji Skolu
od tfi do Sesti let (Horakova in Pipekova, 2006).
V zakladni Skole pro sluchové postiZzené probiha vyuka ve tfidach
s maximalnim poc¢tem 8-10 déti, diraz je kladen na individualni piistup a vyuziti
vizualnich pomiicek. Soucasti vyuky jsou 1 hodiny individuélni logopedické péce a
komunikace ve znakovém jazyce (Sedivé, 2006). Povinna $kolni dochazka mtize byt
pro zaky se sluchovym postizenim prodlouzena o jeden rok”.
Po absolvovani povinné S$kolni dochdazky mohou zaci se sluchovym
postizenim pokracovat v profesni pfipravé na stfednich odbornych udiliStich,
odbornych ucilistich a praktickych Skolich pro sluchové postiZzené, které
nabizeji obory jako strojni mechanik, malif-lakyrnik, krej¢i, kuchat, elektrikaf atd.
Maturitu mohou studenti se sluchovym postizenim ziskat na stfednich Skolach pro
sluchové postiZené, které nabizi napt. ndsledujici maturitni obory:
» Informac¢ni technologie na Stfedni Skole pro sluchové postizené a
Odborném ugilisti v Brné — Jundrové,’

» Asistent zubniho technika na Stedni Skole pro sluchové postizené v Praze
5 — Radlicich,”

» Hotelnictvi a turismus a Spolecné stravovani (ndstavbovy obor) na Stredni

skole pro sluchové postizené Hole¢kova v Praze 5,

? http://www.msmt.cz/uploads/soubory/sb020_05.pdf
? http://www.ssbrno.cz/nabidkass.php

* http://www.sksp.org/stredni.php

> http://www.skolaholeckova.cz/node/24
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» Elektronické pocitatové systémy na Stiedni Skole pro sluchové postizené,
ve Valasském Mezifiéi,6

» Predskolni a mimoSkolni pedagogika, Reprodukcni grafik pro média a
Dtevaiska a nébytkaiskd vyroba (ndstavbovy obor) na Stfedni Skole pro
sluchové postizené v Hradci Kralové,’

» Gymnézium pro sluchové postizené Praha.®

V ramci studia na vysokych Skolach jsou pro sluchové postizené studenty
akreditovany dva obory, kterymi jsou Vychovna dramatika pro neslySici na
Janatkové akademii muzickych uméni v Brng (dale ,JAMU“) a Cestina
v komunikaci neslySicich na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy (dale ,,UK")
v Praze (Hordkova in Pipekova, 2006). Oba tyto obory lze studovat jako tiileté
bakalarské a dvouleté navazujici magisterské studium. Obory jsou urceny jak
studentiim se sluchovym postizenim, tak slySicim studentim.

Kazdy stupenn vzdélavani mohou sluchové postizeni absolvovat formou
integrace do skol hlavniho vzd€lavaciho proudu. Integraci lze chapat jako spésné
zafazeni sluchové postizen¢ho ditéte, zaka ¢i studenta do Skoly bézného typu
(Potmesil, 1999). Vysokou Skolu musi studenti se sluchovym postizenim absolvovat
v integraci, nebot’ v CR neexistuje zadna terciarni vzd&lavaci instituce pro sluchové
postizené. Zajem o studium na vysoké Skole mezi studenty kazdoro¢né nartiista. Pro
mnohé znich to znamend prvni spoleéné vzdélavani s intaktni populaci. Studium
probihé na zdklad¢ individuédlniho pfistupu mezi vyucujicim a studentem. Vyucujici
by mél poskytnout sluchové postizenému vhodné a pfimérené studijni materidly a
potiebné informace o predmétu. Poradenstvi studentim se sluchovym postizenim a
jejich pedagogiim zajistuji noveé vznikajici stfediska pro studenty se specialnimi
vzdélavacimi potfebami pii jednotlivych univerzitach. Jednim z takovych je
Stfedisko pro pomoc studentlim se specifickymi ndroky — Teiresids na Masarykoveé
univerzit¢ v Brné (dale ,,Stfedisko Teiresias®). Mezi dal$i patfi napt. Pyramida —

centrum podpory studentiim se specialnimi potiebami na Ostravské univerzits.’

¢ http://mail.val-mez.cz/~stredni/index.php?page=obory
" http://www.neslhk.com/index.php?str=ss
*http://www.jecna27.cz/www/gympl/gympl.htm
*http://pyramida.osu.cz/
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2 Moznosti komunikace osob se sluchovym

postizenim

2.1 Komunikac¢ni systémy osob se sluchovym postizenim

Sluchové postizeni pouzivaji stejné jako slySici oba druhy komunikace —
verbalni a neverbalni. Re¢ je nicméné oblasti, ktera je postiZena sluchovou poruchou
nejvice (Sediva, 2006). Lidé s t&Zkym sluchovym postiZzenim jsou odkazani bud’ na
uzivani béznych komunikacnich prostiedkii jinym zpisobem, nebo na odlisny
komunikacni systém. Jednd se o nejvyznamnéjsi dasledek sluchového postizeni.
Z toho vyplyvaji potize v interakci s majoritni spolecnosti a komunikacni
komplikace se stavaji velkym subjektivnim problémem (Vagnerova, 2004).
Integra¢nim cCinitelem se pak stava pisemny projev nebo tlumocnik (Sobotkova,
2002).

Neverbalni komunikace je u osob se sluchovym postizenim mnohem bohatsi
nez u slySicich. Sluchové postizeni pouzivaji ve velké mife mimiku, pantomimu,
zménu postojil 1 gesta. Jejich komunikaéni kandl je odliSny v porovnani s majoritni
spolecnosti. V komunikaci se objevuji dva zdkladni komunikaéni systémy - tzv.
audiooralni komunikacni systém reprezentovany mluvenym jazykem intaktni
populace a vizualnémotoricky systém, ktery je zastoupeny hlavné znakovym
jazykem, znakovanym jazykem a prstovymi abecedami (Hordkova in Pipekova,
2006). Vizualnémotoricky komunika¢ni systém je podle Janotové, Rehakové (1990,
s. 90) definovan jako: ,,souhrn vyrazovych prostredkit a dorozumivacich zpiisobui,
které jsou vyjadreny pohybové a vnimany prevazné vizualnée.

Déleni komunikac¢nich forem u sluchové postizenych (Sobotkova In Vitkova,
2004):

» komunikaéni formy slovni podstaty — mluvena hlaskova fec, psana forma
feci, odezirani, pomocné artikulacni znaky, prstova abeceda (daktylni fec),
chirografické systémy,

» komunikacni formy neslovni podstaty — znakovy jazyk, znakovany

jazyk, mimika a gestika, dramatizace, pantomima.
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Pfi tlumoceni a v komunikaci osob se sluchovym postizenim se nejcastéji
pouziva znakovy jazyk, o kterém bude pojednano v nasledujici podkapitole, déle se
vyuziva prstova abeceda a odezirani. Prstova abeceda (daktyl) je zalozena na
riznych polohach prsti slouzicich k vyjadfeni pismen abecedy. Miize byt
jednorucni, obouruc¢ni, smiSena nebo taktilni, coz je daktyl do dlan¢ vyuzivany v
komunikaci hluchoslepych (Sobotkova in Vitkova, 2004). ,, Prstovd abeceda vyuziva
formalizovanych a ustdlenych postaveni prstit a dlané jedné ruky nebo prstii a dlani
obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen Ceské abecedy a vyuziva se zejména k
odhlaskovani cizich slov, odbornych terminii, pripadné dalsich pojmii. “"

Odezirani definuje Sovak (1965, s. 251) jako ,, vaimani oralni mluvy zrakem a
Jjeji chapani podle pohybui ust, mimiky tvare, vyrazu oci, gestikulace rukou i celého
tela. “ Krahulcova (2003) upozoriiuje, ze svou nezastupitelnou roli maji také situacni
faktory a kontext obsahu mluveného. Odezirani je nedokonald nahrada sluchu a
mluvené feci.

Znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk

Komunikacnimi systémy sluchové postizenych se po ucely zakona C¢.
423/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
rozumi Cesky znakovy jazyk a komunikaéni systémy vychazejici z Ceského jazyka.
Zakon vymezuje fesky znakovy jazyk (dale ,,CZJ“) jako zakladni komunikadni
systém t&ch neslysicich osob v CR, které jej samy povazuji za hlavni formu své
komunikace. Jedna se ,,0 prirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvoreny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a
pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu, “ ktery ,,ma zakladni atributy
jazyka, tj. znakovost, systéemovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a
historicky rozmér, a je ustdlen po strdance lexikdlni i gramatické. "’

Znakovy jazyk je nezbytnym komunikac¢nim systémem sluchové postizenych

a stejn¢ jako oralni fe€ u slySicich umoziuje jejich plnohodnotny rozvoj. Patii mezi

"% http://www.mvecr.cz/clanek/sbirka-zakonu.aspx
' http://www.mvcr.cz/clanek/sbirka-zakonu.aspx
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prirozené jazyky a ma vlastni gramatiku 1 slovnik, ktery je odliSny od mluveného
jazyka. Mluvené jazyky jsou linearni, tj. v jazykové vypovédi neni mozny jiny
zplisob nez postupné fazeni slov jedno za druhym. Znakové jazyky vykazuji jak
linearnost, tak simultdnnost, tj. znaky lze provadét soucasné. Simultannost je
umoznéna inkorporaci (v€lenovanim) napt. ¢asovych udajii, pocCtu, osobnich zdjmen
¢i sméru. (Krahulcova, 2003)

Nejmensi jednotkou znakového jazyka je znak, coz je pohyb jedné nebo obou
rukou a prsti. Ruce se Casto riznym zplisobem dotykaji obli¢eje, hlavy ¢i trupu.
Tyto pohyby jsou doprovazeny vhodnou mimikou, kterd je pifi komunikaci ve
(Krahulcova, 2003).

Znak ma dvé slozky (Krahulcova, 2003):

» manualni — sem patfi misto artikulace znaku, tvar ruky, vztah ruky k t¢lu
(orientace dlané a prstil), vztah ruky k ruce (pouze u znakt artikulovanych
obéma rukama), pohyby rukou, kontakt urcité ¢asti ruky s télem nebo
druhou pomocnou rukou,

» nemanualni — zahrnuje vyraz obliceje, pohled, pozice a pohyby hlavy i

trupu a oralni komponenty.

CZ]J byl piijat jako oficialni jazyk neslysicich v r. 1998, kde byl poprvé v CR
vydan zakon €. 155/1998 Sb., o znakové re€i. V roce 2008 byla pfijata novela
tohoto zakona ¢. 384/2008 Sb. V soucasné dobé jsou pivodni zédkon i jeho novela
shrnuty v zakoné ¢. 423/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a
hluchoslepych osob.

Od vlastniho znakového jazyka neslySicich je tieba odlisit znakovany jazyk.
Ten je pfizpisoben jazykové struktufe narodniho mluveného jazyka. Zakon C¢.
423/2008 Sb. zatazuje znakovanou ¢&eStinu do jiz vySe zminéné skupiny
komunikac¢nich systému vychazejicich z ¢eského jazyka spolu s prstovou abecedou,
vizualizaci mluvené c&eStiny, pisemnym zidznamem mluvené feci, Lormovou
abecedou, daktylografikou, Braillovym pismem s vyuzitim taktilni formy, taktilnim
odeziranim a vibracni metodou Tadoma. ,,Znakovana cestina vyuziva gramaticke

prostredky cestiny, kterd je soucasné hlasite nebo bezhlasne artikulovana. Spolu s
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Jjednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany jednotlivé

. L o . 12
znaky, prevzaté z ceského znakového jazyka. *

Americky znakovy jazyk

Americky znakovy jazyk (z ang. American Sign Language, dale “ASL”) je
jazyk sluchové postizenych v USA. Lane, Hoffmeister a Bahan (1996) uvadi, Ze
ASL pouziva pomérné velkd minorita, protoze podle odhadii se jim dorozumiva
mezi pal az dvéma miliony lidi ve Spojenych statech americkych a Kanad¢€. Autofi
dale zminuji, ze ASL je paty nejuzivanéjsi jazyk piislusnikd menSin po Spanélském,
italském, némeckém a francouzském jazyce. ASL ma sva specifika napt. vlastni
gramatiku, slovni zdsobu ¢i specifické znaky, které se nevyskytuji v mluveném
jazyce. Kromé amerického znakového jazyka slouzi ke komunikaci v USA mezi
slySicimi a neslySicimi také znakovana angli¢tina, ktera sice vyuziva znaky ASL, ale
jinak je charakteristickd gramatikou a dalSimi specifiky anglického jazyka.
Znakovana anglictina se zcela 1i§i od amerického znakového jazyka pfedevSim
potadkem slov ve vété a uzitim slovnich druhti anglického jazyka.

Casto se lze setkat s presvédéenim, Ze znakovy jazyk je stejny na celém svété.
To je vSak zcela nepravdivé tvrzeni. Znakové jazyky se v kazdé zemi lisi. Velké
rozdily panuji mezi znakovymi jazyky jak v Evropé, tak v USA. V Evropé mohou
byt velké odchylky ve znakovém jazyce dokonce i1 mezi riznymi mésty v jednom
staté, kdezto ASL 1 se svymi regionalnimi dialekty a akcenty je standardizovan tak,
ze je jednoduse srozumitelny pro vSechny své uzivatele (Moore and Levitan 2003).
V Ceské republice se znaky 1i§i napf. mezi Prahou, Brnem a Ostravou.

ASL je standardizovan pomérné dlouhou dobu, je tedy unifikovany a ma za
sebou delsi vyvoj nez CZJ. Jeho vyzkumy zacaly jiz v 60. letech 20. stoleti, kdy
zacal William Stokoe prosazovat, ze ASL mé vSechny znaky a vlastnosti

ptirozenych jazykt (Lane, Hoffmeister a Bahan, 1996).

2 http://www.mvcr.cz/clanek/sbirka-zakonu.aspx
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2.2 Tlumocnicky proces

Tlumocdeni Ize chapat jako vnimani vychoziho komunika¢niho sdé€leni,
identifikaci vyznamu sdé€leni a zaméru mluvciho analyzou jeho lingvistickych a
paralingvistickych elementli a nasledné produkci sdéleni v cilovém jazyce s
pouzitim kulturni a jazykové premény (Humphrey a Alcorn, 2007). Zjednodusené
feSeno, tlumoceni je pfenos zpravy z vychoziho jazyka do cilového, ktery provadi
tlumocnici. Jedna se o prevod sdéleni mezi dvéma jazyky, ktery probiha v redlném
Case a nasleduje témét ihned po origindlni promluvé, kterd ma byt tlumocena. Oba
jazyky, tj. jazyk, z n¢hoz probihd ptevod sdéleni (zdrojovy), i ten, do néhoz je
sd&leni tlumoceno (cilovy), mize byt mluveny nebo znakovy.'?

Cenkova (2008) uvadi, ze Mezinarodni asociace konferenénich tlumoéniki
rozliSuje tfi kategorie pracovnich jazykl tlumoc¢nika:

1. jazyk A — aktivni jazyk na irovni matefstiny,

2. jazyk B — cizi jazyk, ze kterého 1 do kterého je tlumoc¢nik schopen tlumocit,

3. jazyk C — cizi pasivni jazyk, ze kterého je tlumocCnik schopen tlumocit do

svého matefského jazyka.

Velmi podobnym procesem jako tlumoceni je transliterace, coz je ptenos
sdéleni mezi dvéma formami stejného jazyka naptf. z mluvené angli¢tiny do
znakované anglic¢tiny (Humphrey a Alcorn, 2007).

Existuji dvé zakladni formy tlumoceni. Pouzivangjsi formou je tlumoceni
simultanni, kdy tlumoc¢nik tlumoc¢i soubézné s projevem mluvciho. Tlumoceni
sd€leni se déje témet okamzité¢ s malou ¢asovou prodlevou po origindlni promluvé,
avSak uplna simultaneita neni mozna, protoze tlumocnik musi vzdy pockat, az uslysi
vypovéd mluvciho. Je zde obvykle n€kolikasekundové opozdéni. (Humphrey a
Alcorn, 2007) Simultanni tlumoceni vyzaduje vice soustiedéné pozornosti,
vyslechnuté informace a jeji paralelni pfevedeni do jazyka cilového nez druhy typ
tlumodeni, tzv. tlumo&eni konsekutivni (Ceiikova 2008).

Pti tomto typu tlumoceni tlumocnik tlumoci poté, co mluvéi dokonci jednu ¢i

vice myslenek, mluv¢i v pribéhu tlumoceni nemluvi. Tlumocnik tedy netlumoci

" http://www.cktzj.com/index.php?page=term#T
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thned, ale s ur¢itym zpozdénim, napt. po vétach, spojeni vét ¢i tematickych celcich.
(Humphrey a Alcorn, 2007) Konsekutivni tlumoceni muze byt doslovné, nebo
dochdzi k tomu, Ze je informace zkracena, zlstava vSak pfitom zachovan vyznam
textu 1 zdmér mluvEiho. Tlumoc¢nik si miize pomahat pii delSich projevech
poznamkami. Tento typ tlumoceni je velmi ndro¢ny na Cas, ale ma tu vyhodu, ze
pokud je provedeno spravné, mlze byt po strance formalni i obsahové kvalitné;si
nez tlumo&eni simultanni. (Cefikova 2008) Ob¢ formy tlumodeni jsou v b&Zném
zivot¢ pouzivané, i kdyz mnohem frekventovangj$i je simultanni tlumoceni.
Konsekutivni tlumoceni se uplatituje obvykle pifi interakci dvou komunikac¢nich
partneri ¢i v malych skupinach. Naopak simultanni tlumoceni se pouziva ve
velkych skupinéch a pti formalnich ptilezitostech.

Déle se tlumoceni lisi na zdkladé modu vychoziho a cilového jazyka.
Tlumo¢nik bud’ tlumoc¢i z mluveného jazyka do znakového nebo ze znakového do
mluveného (Humphrey a Alcorn 2007). Tlumocnik musi byt kompetentni v obou
formach tlumoceni. Existuji ale situace a prostiedi, kde prevlada jedna forma
tlumoceni, napt. pti tlumoceni v terciarnim vzdélavani je to tlumoceni z orédlni feci

do znakového jazyka, protoze vyuka probihd pfevazné ve form¢ prednasSek.

2.3 Tlumocnické prostredi

Prestoze je kazda tlumocnicka situace jind, 1ze rozeznat urcité spolecné obecné
charakteristiky tlumocnické prace v jednotlivych prostfedich. Tlumocnici nejcastéji
pracuji ve Skolnim prostredi, jehoz specifika jsou podrobnéji uvedena v nésledujici
podkapitole. Casto také tlumoénici pracuji v medicinském prostiedi, které miize
byt rozdéleno na tlumoceni pii konzultacich s Iékati ambulantné a pti hospitalizaci
v nemocnicich (Humphrey a Alcorn 2007). Toto tlumoceni probihd v rdmci
komunitniho tlumoceni. Tlumoc¢nik by mél obeznamen se zdkladnimi medicinskymi
terminy, procedurami a protokolem, a také by mél byt pfipraven, ze doktofi a dalsi
medicinsky personal nevi, jak tlumocnika pouzivat (Humphrey a Alcorn 2007).
Tlumoceni v nemocnici vyzaduje v porovnani s tlumocenim v ambulanci vysokou
miru flexibility vzhledem k nepfedvidatelnosti situace, Casto se tlumoc¢nik miize
dostat do neptijemné situace jako je tlumoceni informace o umrti pacienta rodinnym

pfislusnikiim apod.
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Tlumoceni pro statni organy zahrnuje zprostiedkovani komunikace pfi
schizkach klienta se svym advokatem, soudnim jednéni, policejnim vyslechu apod.
Sluchové postizeny dospély ¢i mladistvy muze vystupovat v roli podezielého,
svédka, Zalobce, obzalovaného ¢i €lena poroty. Spojené staty vyzaduji po soudnich
tlumocnicich specialni certifikaci vzhledem k velkému riziku ohrozeni svobody
osob se sluchovym postizenim, pokud je informace ptfeddna neptfesné. (Humphrey a
Alcorn 2007) V CR existuje Komora soudnich tlumoé¢niki Ceské republiky, coz
je dobrovolna organizace sdruzujici soudni tlumo¢niky jmenované podle zakona ¢.
36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich, kterd zajiStuje zvySovani kvalifikace a
informovanosti svych ¢lenli vzdjemnou vyménou zkuSenosti a poznatkli z oblasti
soudniho tlumoceni, pofdd4d seminafe, besedy, instruktdZe a Skoleni pro soudni
tlumocniky."*

Tlumo¢nici mohou také tlumocit divadelni piedstaveni nebo hudebni
vystoupeni, situace souvisejici se zaméstnanim Clovéka se sluchovym postizenim
napf. pracovni pohovor, dale rizné konference, tlumoceni naboZenskych obtadii
jako jsou bohosluzby, pohiby, svatby apod. (Humphrey a Alcorn 2007) Kazda
zvySe zminénych tlumocnickych situaci vyZaduje jinou miru pfipravy (napf.
opakované zkouseni divadelniho piedstaveni 1 s herci), rozdilnou znalost odbornych

termind a znakové zasoby 1 jiné naroky na flexibilitu tlumocnika.
2.4 Tlumo¢éeni ve vzdélavani

Role tlumoc¢nika ve vzdélavacim procesu

Seal (1998) definuje tlumocnika ve vzdélavani jako jedince, ktery poskytuje
tlumocnické sluzby ve vzdélavani; ackoli takovy tlumoénik nemd zadné specialni
oznaceni a vykonava bézné tlumocnické ukoly, mé&l by prokizat specialni
dovednosti, které jsou nezbytné pro splnéni narocnych pozadavkl tlumoceni ve
vzdélavani.

Pro tlumoc¢nika je velmi dualezité, aby ovladal oba jazyky, se kterymi pracuje,
na profesionalni trovni. V USA se jednd primarn€¢ o americky znakovy jazyk a
anglicky jazyk; Spanélsky jazyk se Casto pouZiva v jiznich staitech USA vlivem

narodnostnich mensin emigranti z Latinské Ameriky. V CR je pro tlumoénika

" http://www.cktzj.com/index.php?page=partner&info=1
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nezbytnd vynikajici znalost Ceského jazyka a Ceského znakového jazyka. Pokud
sluchové postizeny preferuje transliteraci, je nutné, aby tlumocnici ovladali
znakovanou ¢estinu v CR &i znakovanou angliGtinu v USA.

Znalost jazyka jako takového vSak pro kvalitni vykon tlumocnika nestaci.
Tlumoc¢nik je predevSim jazykovy profesional, ktery musi byt schopen
komunikovat v manudlni, ordlni i pisemné formé jazyka (Seal 1998). Pokud
tlumoc¢nik pfesné nerozumi tomu, co dand osoba fik4, je vice nez pravdépodobné, ze
vysledek tlumoceni bude zkresleny a nekvalitné provedeny. Tlumocnik ve
vzdélavani pracuje s détmi, zaky a studenty rizného véku, riznych sluchovych vad,
jazykovych znalosti a kompetenci, rizné kulturni a kognitivni trovné. Také muze
pracovat s uciteli, kteti nemaji zddnou pfedchozi zkuSenost s lidmi se sluchovym
postizenim. (Seal 1998) VSechny vySe zminéné skute¢nosti poukazuji na nezbytnost
kvalitni pfipravy tlumo¢nikd.

Role tlumocnika ve vzd€lavani zastava Casto nejasnd mnohem vice nez
v jinych tlumoc¢nickych prostfedich. I kdyz se 1ze Casto mezi pracovniky Skoly i
tlumocniky setkat s nazorem, ze tlumoc¢nik by mél pouze tlumocit, spousta skol
ud€luje tlumocénikiim dal§i povinnosti. (Stewart, Schein a Cartwright 1998)
Tlumoc¢nik mize byt zaméstnan jako ,,komunikacni asistent, ,,tlumo¢nik®, ,,asistent
pedagoga“, ,,vychovatel” apod., coz miize vést ke znaénym rozdilim ve mzdé¢ a také
vyvolat zna¢né etické konflikty (Humphrey a Alcorn 2007). Role asistenta
pedagoga a tlumocnika je nutno odlisit. Naplni prace asistenta je pomoc uciteli
v hodinach, doucovani zaka se sluchovym postizenim a také tlumoceni, coz muze
zpusobovat nemalé potize. (Humphrey a Alcorn 2007) Asistent pedagoga rozhodné
neni kvalifikovany tlumocnik s potiebnym vzdélanim a certifikaci, z cehoz vyplyva
vysokd pravdépodobnost neuspokojivé kvality tlumoceni. Asistent pedagoga
vétSinou nemusi mit uréitou uroven vzdélani ani Skoleni, coz se odrazi v nizké
finan¢ni odmeéné. Je tieba vzit v potaz také to, Ze dit¢ se sluchovym postizenim neni
handicapované. Pfijetim asistenta do pracovniho poméru muze Skola pfispivat
k defektnimu vnimani hluchoty z pohledu vefejnosti. (Humphrey a Alcorn 2007) Za
predpokladu, ze ma zak ¢i student se sluchovym postizenim dobry piistup
k informacim a komunikaci, miize splnit stejné pozadavky jako slysici.

V prvé tadé je tlumocnik zodpovédny za pristup ke komunikaci v riznych
situacich v ramci vzdélavaciho programu — sem mohou patiit fidici a konzultacni

porady, schlizky studentského parlamentu, mimoskolni aktivity organizované
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Skolou, vylety a exkurze apod. Tlumo¢nik by nemél zasahovat do prace ucitele, at’
uz jde o vyuku, chovani studenti ¢i spolupréci s rodi¢i. Nicméné nékteré ukoly
tohoto typu muze tlumocnik vykonavat pod vedenim ucitele. (Humphrey a Alcorn
2007) Je nutné zminit, Ze prace tlumocnika pifimo zavisi na véku UCastnikll
komunikace. Ctyfleté dit¢ se sluchovym postizenim nerozpozna odlisnou roli
tlumocnika a ucitele, zatimco univerzitni studenti ano. Tlumoc¢nik v mateiské Skole
tedy zcela jist¢ zastavd mimo samotné tlumoceni vice ukold v porovnani s
tlumocnikem na univerzité.

Muzeme tedy fici, Ze role tlumoc¢nika ve vzdélavani je Sirsi nez tradicni role
tlumocnika jako zprostiedkovatele komunikace. Stewart, Schein a Cartwright (1998)
uvadi, ze predstavitelé amerického statu Florida koncipovali eticky kodex ptimo pro
tlumocniky ve vzdelavani. Tento kodex napf. zmirfiuje predpisy v etickém kodexu
RID o diskrétnosti tim, ze dovoluje tlumoc¢nikiim sdilet informace o studentech se
sluchovym postizenim s uciteli a dalSimi pracovniky, ktefi jsou za studenta piimo
zodpové&dni. Predpis také doporucuje tlumocnikim vysvétlovat pirednasky, popf.
doucovat neslysici studenty podle pokyni pedagoga. Zménény kodex miize byt
rozumnd cesta, jak pfizpisobit tkoly tlumocnika, aby mél Zak ¢i student se
sluchovym postizenim ze svého vzdélani co mozna nejvétsi prospéch.

Dalsi pokus ve Spojenych statech o objasnéni role tlumocnika ve vzdélavani
pfines] Narodni vzdélavaci projekt tlumocnikii (z ang. National Interpreter
Education Project, dale ,,NIEP*). NIEP obsahuje instruktazni modul, ktery zahrnuje
nekteré mimo tlumocnické ukoly, se kterymi se tlumoc¢nik mtize setkat ve Skolach.
Patfi sem napf. pfiprava a poskytovani doplitujicich materidlli, prehledt a opakovani
slovi¢ek, posilovani studijnich dovednosti, pfiprava materidli o komunité
Neslysicich, neformalni vyuka znakového jazyka, dohled v jideln€, na chodbé atd.
(NIEP 1996) Jak je vidét, role tlumo¢nika miize oscilovat mezi ,,pouhym®
tlumocenim az k rozsahlé praci mimo tiidu. Je dilezité, aby byl tlumoc¢nik doptedu

informovan, jaké ukoly se od néj o¢ekavaji.
Urovné vzdélavani
Prace tlumocnika ve vzdélavani se 1isi nejen Skolnim prostfedim, ve kterém

tlumoceni probihd, ale také rozdilnou veékovou kategorii jednotlivych ucastnikli

komunikace. Tlumoc¢nici musi Celit riznym typtim instrukci, lingvistickym a jinym
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naroktim, rostoucim jazykovym schopnostem zaki se sluchovym postiZzenim 1 jejich
postupnému dozravani a vyspélosti. Mladsi déti akceptuji podminky tak, jak jsou
dany, zatimco star§i zdci mohou klast odpor vi¢i autoritdm. (Stewart, Schein a
Cartwright 1998)

Neni pochyb o tom, ze jednotlivé urovné vzdélavani vyzaduji od tlumocnika
jiné znalosti a dovednosti. Napf. tlumoc¢nik pracujici v mateiské Skole nepotiebuje
ovladat védeckou terminologii, aby mohl tlumocit dobie. Potfebuje znat jednotliva
stadia vyvoje ditéte i1 jejich specifika a mit schopnost citlivé reagovat podle
individualnich potteb ditéte. Jak jiz bylo feCeno diive, tlumo¢nik vysoké Skoly je
studenty, uciteli i dalS§imi pracovniky Skoly vnimén pfedevSim jako tlumocnik.
Z tohoto diivodu bude mit pravdépodobné vice tlumocnickych kol nez tlumoc¢nik
v matetské Skole, ktery bude mit jesté dalsi ukoly. Takovy tlumocnik je totiz ditétem
vniman ,,jen‘ jako dospély Clovek stejné jako ucitel; dité¢ nevidi rozdil mezi rolemi,
které oba maji. Frishberg (1990) poukazuje na to, ze tlumocnik v predskolnim
vzdélavani by m¢el mit vynikajici tlumocnické schopnosti stejné jako selsky rozum a
laskavé srdce, aby mohl jako dospély Clovek obstat v détském svété a zaroven se
drzet role tlumocnika.

Zatimco ve vétsing piipadi je zakladem tlumocnické prace samotné tlumocenti,
v predskolnim i zdkladnim vzdélavani je tlumocnik pfedevsim jazykovy model,
ktery obohacuje a pfispiva k jazykovému rozvoji ditéte se sluchovym postizenim.
Seal (1998) uvadi, ze tlumoc¢nik v mateiskych a zdkladnich Skolach je obvykle i
ucitelem jazyka, tudiz by mé¢l figurovat nejen jako zprostfedkovatel komunikace, ale
také jako pomocnik pfi osvojovani jazyka ditéte. Proto je dilezité, aby u malych déti
pracovali kvalifikovani tlumoc¢nici s vynikajicimi jazykovymi schopnostmi.
(Humphrey a Alcorn 2007) Bohuzel opak byva spiSe pravdou. Ze zkuSenosti mnoha
Skol vyplyva, Ze nejlepsi tlumocnici jsou pfifazeni spiSe studentim na vysokych
Skolach. Obecné se véfi, Ze jejich jazykové schopnosti musi byt excelentni, aby
mohli dostat takovému ukolu. Odbornici ale poukazuji na spornost této tendence.
Své stanovisko zdlvodnuji tim, ze malé déti potfebuji vic jazykovych vzori nez
studenti vysoké Skoly, protoze jejich jazykovy vyvoj jesté neni zavrSen. Pokud je
vyvoj jazyka z jakychkoli diivodi zanedban, miize to mit obrovské nasledky na dalsi
vyvoj komunikac¢ni schopnosti i osobnosti ditéte se sluchovym postizenim. (Stewart,
Schein a Cartwright 1998) Jako piiklad lze uvést béznou aktivitu v mateiskych

Skolach — cteni povidek. Marther (1989) tvrdi, ze zkuSeni uZzivatelé¢ znakového
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jazyka pouzivaji manualni techniky ke zvySeni porozuméni pfibéhu u malych déti se
sluchovym postizenim. Tlumocnik s nizkou jazykovou kompetenci tohoto nemuze
doséhnout.

Tlumocnici si samoziejme vybiraji svoji budouci praci také s ohledem na plat
za vykonané sluzby. Zde je nutno podotknout, ze tlumocnici ve vzd€lavani
vydélavaji zpravidla méné nez tlumocnici v jinych odvétvich. Navic tlumocnici na
nizsich stupnich vzdélavani pobiraji nejmensi plat. Vysledkem je, ze kvalifikovani a
certifikovani tlumocnici hledaji sva zaméstnani jinde (Stewart, Schein a Cartwright
1998). Na zakladé toho musi S§koly reagovat a snizovat pozadavky na nové piijatého
zamestnance, aby naSly tlumoc¢nika. Mnoho zacinajicich tlumocnikii proto byva
zamé&stnano ve Skolach poté, co dokon¢i sviyj studijni program. Stewart, Schein a
Cartwright (1998) zminuji, ze tito tlumoc¢nici moznd doufaji ve zlepSeni svych
jazykovych dovednosti. Faktem ale zlstava, ze tlumoceni zejména v predskolnim
vzdélavani neposkytuje adekvatni tlumocnickou praxi, kterd by vedla ke zlepSeni
jazykovych kompetenci ve znakovém jazyce

Pfi zacatku povinné Skolni dochazky se tlumoc¢nik cCasto potyka
s nedostatecnou jazykovou kompetenci déti, coz plati zejména pro neslySici déti
slySicich rodicti, a dale s problémem rGzného véku déti pfi nastupu do Skoly,
riznych sluchovych vad i1 rizného naddni pro uceni (Zahumenska, Dingova a
Horakova 2008). VSechny tyto situace kladou na tlumoc¢nika zvySené ndroky, jak
zprostiedkovat komunikaci tak, aby sdéleni vSichni neslySici ucastnici komunikace
rozumeli.

Ve stiedoskolském vzdélavani jsou instrukce a pokyny pfevazné mluvené,
tudiz na pfitomnost tlumocnika ve vyucovani by mél byt kladen velky diraz.
Stiedoskolsti studenti se sluchovym postizenim maji tendenci vnimat tlumoc¢nika
zcela opacéné od malych déti se sluchovym postizenim; vnimaji je jako tlumocniky
bez jakékoli dalsi zodpovédnosti a citi se odstréeni, kdyZ je tlumoc¢nik nepfitomen
nebo ma né&jaky jiny ukol (Stewart, Schein a Cartwright 1998). Foster (1988, s. 28)
uvadi konkrétni piiklad studenta se sluchovym postizenim a vyznamu jeho
tlumocnika: ,,Minuly rok jsem na stredni Skole daval pozor kvilli svému
tlumocnikovi. Ale kdyz tam nebyla, jenom jsem sedél vzadu a nedélal nic.

Tlumocnici na stfedni Skole se mohou pii své praci setkat s predméty, v nichz
se jen malo anebo vlbec neorientuji (napf. biologie, geometrie, deskriptivni

geometrie), coz klade velky diiraz na tlumocnikovu slovni zdsobu ve znakovém
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jazyce. Tlumocnici se také mohou setkat s problémy s umisténim, nebot’ jednotlivé
hodiny nemusi probihat ve tfid¢ s pevné¢ danym nabytkem, ale tfeba v laboratofi,
télocvicne, venku apod. (Stewart, Schein a Cartwright 1998)

Na stfedni Skole probiha vyuka obvykle ve formé piednasky. Pokud neni
tlumoc¢nik z jakéhokoli divodu dostupny, musi student se sluchovym postizenim
spoléhat na jiné formy komunikace napf. na zapisovatele poznamek. I pokud je
zapis proveden kvalitnég, jedna se pouze o hlavni fakta, nikoli detaily s vysvétlenim
(Stewart, Schein a Cartwright 1998) Nejlepsi cestou je kombinace obou
komunikacnich forem. Foster (1988) uvadi dal$i konkrétni ptiklad sluchové
postizeného studenta, ktery pfiznava, ze je pro néj piinosnéjsi pouze sledovat
tlumoc¢nika nez sledovat tlumoc¢nika a zaroven si délat pozndmky. Pii sledovani
tlumocnika ma student se sluchovym postizenim zprosttedkovano vSechno, co ucitel
fikd. Zapisky ale studentim pomahaji zapamatovat si, co bylo ve vyuce feeno, z
toho diivodu jsou také ke studiu velmi dulezité.

V terciarnim vzdélavani je obsah vzdélavani velice dulezity, protoze
tlumocnici mohou dostat za ukol tlumoceni kurzu ¢i pfedmétu, ve kterém nemaji
7zadné vzdélani ani znalosti (Stewart, Schein a Cartwright 1998). Johnson (1991)
pripousti, ze se nedorozuméni v komunikaci mezi slySicim a neslySicim mohou na
pfednaskach a seminafich vyskytnout, pokud je zprostfedkovatelem komunikace
tlumocnik. Piiklady takovéhoto neporozuméni se vyskytuji ¢astéji, pokud tlumocénik
neni seznamen s obsahem toho, co mé tlumocit, nebo pokud tlumoci diagramy ¢i
grafy a jejich verbdlni popisy, protoZze studenti se sluchovym postizenim se
nemohou divat zaroven na tabuli i tlumoc¢nika. Nicméné je nutné podotknout, ze
kvalita komunikace nelezi pouze na tlumoc¢nikovi, ale na vSech ucastnicich
komunika¢niho aktu. Tlumoc¢nik mize nékdy odvadét tu nejlepsi praci, a presto
obsah sdéleni ziistane nejasné. Kazdy z ucastnikii komunikac¢niho procesu (mluvci,
student a tlumo¢nik) jsou zodpovédni za Gispéch komunikacniho aktu, pti¢emz velky
daraz je kladen na kognitivni kapacitu studenta se sluchovym postizenim, bez niz
1ze jen téZko dosahnout pochopeni slozitych diagramt a tabulek.

Na trovni terciarniho a mnohdy i stfedniho vzdé€lani je Casto obtizné pokryt
celou nabidku pfedmétt dostatecné kompetentnim tlumo¢nikem. Stewart, Schein a
Cartwright (1998) uvadi dvé mozna feSeni: jedno znich je, aby si vzdé¢lavaci
instituce ,,vypestovala® a ,,udrzovala®“ skupinu tlumocnikii s dostateCnou znalosti

terminti a dovednostmi, které jsou nezbytné pro praci tlumoc¢nika ve Skole urcitého
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zam¢efeni napf. technického ¢i ptfirodovédného. Druhé fteSeni je poskytnout
tlumo¢nikiim ¢as na ptipravu. Dokonce 1 v pfedmétu, ktery je pro tlumocnika
pomérné znamy, se jeho vykon znatelné zlepsi, pokud si pfed hodinou projde
materidly a informace, o kterych se ma hovofit (Stewart, Schein a Cartwright 1998).

Studenti se sluchovym postizenim mohou také potiebovat tlumocnika
v socidlnich interakcich mimo tfidu. V takovém pftipadé¢ vyvstava otazka, zdali
tlumoc¢nik viibec mé tlumocit. Brown a Foster (1991) prezentovali vyzkum, ktery
byl proveden v Narodnim technickém institutu pro neslySici v USA. Zavérem
Setteni bylo, Ze ackoli tlumocnici v terciarnim vzdélavani pfispivaji
k akademickému vykonu studentii, maji maly nebo téméf Zadny vliv na interakci
mezi slySicimi a neslySicimi. Odbornici konstatovali, Ze k Gplné integraci nedochazi
(Brown a Foster 1991). Na zaklad¢ vyse uvedeného lze fici, Ze 1 kdyz studenti se
sluchovym postizenim vyuzivaji tlumocniky v komunikaci se svymi spoluZdky,
nejsou plné zarazeni do Zivota tfidy o pfestavce ¢i mimo Skolu.

Tlumocnici v terciarnim vzdélavani ale nejen tam potiebuji dostatecny €as na
odpocinek béhem pracovniho dne. Mnohdy je seminaf ptili§ dlouhy nebo jich je vice
za sebou bez vétsi prestdvky. Dlouhé tlumoceni miize zplsobit vazné zdravotni
problémy napi. syndrom Kkarpalniho tunelu, coz je bolestivé progresivni
onemocnéni nervu v zapésti, které se vyznacuje bolesti, slabosti nebo znecitlivénim
ruky &i zapésti.”” Tomuto vaznému zdravotnimu ohroZeni lze piedchazet. Je nutné,

aby vzdélavaci instituce terciarniho sektoru védély, jak maji tltumocnika vyuzivat.

'3 http://www.ninds.nih.gov/disorders/carpal_tunnel/carpal tunnel.htm#What_is
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3 Podminky tlumoéeni v Ceské republice

3.1 Legislativni podminky a potfeba tlumocénika ve

vzdélavani

Poskytovani tlumocnickych sluzeb je v ceském pravnim fadu zakotveno
v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, konkrétn¢ v paragrafu 56
s nazvem Tlumocnické sluzby. Zakon vymezuje tlumocnické sluzby jako ,, terénni,
popripadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami komunikace
zpusobenymi predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s
okolim bez pomoci jiné fyzické osoby* a vymezuje tyto zakladni cinnosti

tlumocnika:'®

» zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
» pomoc pri uplatiovani prav, opraveénych zajmii a pri obstaravani

osobnich zalezZitosti.

Tlumoc¢nické sluzby byly také zminény jiz v zdkoné ¢. 155/1998 Sb., o
znakové te€i, nyni jde o zakon €. 423/2008 Sb., o komunikacnich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob. Paragraf 8 se vénuje poskytovani tlumoc¢nickych
sluzeb a definuje zakladni situace, ve kterych maji neslysici pravo na tlumoénika:'’

(1) Neslysici a hluchoslepé osoby maji pri navstévé lékare, vyrizovani
urednich zalezZitosti a pri zajistovani dalSich nezbytnych potieb pravo na
tlumocnické sluzby zajistujici tlumoceni v jimi zvoleném komunikacnim systému.

(2) Neslysicim a hluchoslepym osobam, kterym byly z duvodu uplné nebo
praktické hluchoty nebo hluchoslepoty priznany mimoradné vyhody II. stupné
(pritkaz ZTP) nebo II1. stupné (prikaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby pri soudnim
Fizeni poskytovany bezplatne.

(3) Neslysicim a hluchoslepym Zakim strednich Skol a neslysicim a
hluchoslepym studentiim vyssich odbornych skol a vysokych skol, kterym byly
z ditvodu uplné nebo praktické hluchoty nebo hluchoslepoty priznany mimorddné

vwhody II. stupné (pritkaz ZTP) nebo Ill. stupné (pritkaz ZTP/P), jsou tlumocnické

' http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?typ=r&zdroj=sb06108&cd=76
' http://www.mvcr.cz/clanek/sbirka-zakonu.aspx
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sluzby poskytovany bezplatné za podminek stanovenych provadécim pravnim
predpisem.

Pravé diky tomuto zékonu ziskali zaci a studenti se sluchovym postizenim
pravo na bezplatné vyuzivani tlumocnickych sluzeb ve vzdélavani. Ke zlepSeni
situace prispél také zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani, ktery proklamuje, aby byly Zakim se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami zajisStény vhodné podminky odpovidajici jejich
potfebam a dale détem, zaklim a studentiim, ktefi nemohou vnimat fe¢ sluchem,
zajistuje pravo na bezplatné vzdélavani pomoci nebo prostiednictvim vizudlné-
motorickych komunikacnich systémil. (Zahumenska, Dingova a Hordkova 2008)

Cervinkova (2008) nicméné dodava, 7e na zakladnich $kolach v Ceské
republice se tlumoc¢nik nevyskytuje vzhledem k obecnému nazoru, Ze ucitel by mél
byt natolik profesné¢ a jazykové vybaven, aby komunikaci s détmi ve znakovém
jazyce sam zvladl. Cervinkova (2008) odkazuje na zdkom &. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich, v jehoz paragrafu 22 stoji: ,, Predpokladem odborné
kvalifikace ucitelti vykondvajicich primou pedagogickou cinnost s detmi, Zaky a
studenty, kteri nemohou vnimat vec¢ sluchem, je také prokazand znalost znakové
reci.“ Co se tyka stfedoskolského vzdélavani, celorepublikovy vyzkum Kohoutové
(2005) ukazal, ze zaméstnavateli tlumoc¢niki se stavaji nejen bézné stiedni skoly, ale
i stfedni Skoly po sluchové postizené, piestoze by se dalo ocekavat, Zze na téchto
sttednich Skolach nebude tlumoceni nutné. V budoucnu lze ocekéavat zvySenou
poptavku po tlumoceni predev§im na stfednich Skolach béZného typu, jelikoz tyto
Skoly nabizi studentlim se sluchovym postiZzenim $ir$i nabidku vzdélavacich obort
nez skoly pro sluchové postizené, a na vysokych skolach, které zaznamendavaji stale
se zvySujici zajem jiz dnes (Zahumenskd, Dingova a Hordkova 2008).

V souvislosti s opatfenim o tlumoceni znakového jazyka na vysokych Skolach,
je nutno vychazet ze zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dalSich zakoni. V paragrafu 21 s nazvem Dalsi povinnosti vefejné
vysoké Skoly je uvedeno, ze je nutné Cinit vSechna dostupna opatteni pro vyrovnani
prilezitosti studenta na vysoké $kole. Skola se tedy mimo jiné zavazuje zajistit
veskeré vhodné podminky pro studium studenta se sluchovym postizenim.
(Zahumenska, Dingova a Hordkova 2008)

Dle vyjadieni Ministerstva §kolstvi, mladeZe a télovychovy CR (dale , MSMT

CR*) existuji dva zpiisoby, jak tlumoceni ve §kolach zajistit. Pokud je tlumoceni
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zajisténo pracovné-pravnim vztahem mezi tlumo¢nikem a pravnickou osobou
vykondvajici ¢innost Skoly, pak mohou byt nadklady hrazené z prostfedki statniho
rozpoctu. Jestlize je tlumoceni nakoupeno jako sluzba, musi byt naklady hrazeny
z rozpoctu ztizovatele. (Kronusova 2008)

Kronusova (2008, s. 50) uvadi ptiklady instituci terciarniho vzd€lavani, které
poskytuji tlumocnické sluzby. Mezi nimi jsou napt. JAMU a Stiedisko Teiresids pii
Masarykov€ univerzit¢ (dale ,MU*), které zaméstnava nékolik tlumocnikl
v fadném pracovnim pomeéru s fixnim platem, pficemz zde pisobi i nékolik
externich tlumo¢nikd, se kterymi je podepsana dohoda o provedeni prace. Financni
prostiedky na chod Stfediska i na platy zaméstnancti jsou Castecné¢ hrazeny z

rozpoétu $koly, tedy z dotaci MSMT CR, ale i z jinych zdroji. (Kronusova 2008)

3.2 Organizace pro tlumocniky

V Ceské republice funguje nékolik organizaci, které se zabyvaji problematikou
sluchového postiZzeni a bojuji za prava lidi se sluchovym postizenim. Patii mezi né
Asociace neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel (ASNEP), ktera funguje jako
zastfeSujici organizace a jejimiz fadnymi ¢leny jsou Cesky klub nedoslychavych
"HELP", Ceskomoravska jednota neslysicich, Ceska unie neslysicich, Evropské
centrum pantomimy pro neslySici, Federace rodi¢lt a ptatel sluchové postizenych,
Klub piatel ¢ervenobilé hole, LORM — Spoleé¢nost pro hluchoslepé, Pevnost — Ceské
centrum znakového jazyka, Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR a také Ceska
komora tlumocniki znakového jazyka, coz je organizace urfend zejména
tlumoénikéim. '

Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka (dale ,,CKTZJ“) je organizace
sdruzujici tltumocniky ceského znakového jazyka, transliteratory znakované Cestiny,
vizualizdtory mluvené cCeStiny a také osoby, které samy tlumocnickou praci
nevykonavaji, ale plné¢ sympatizuji s nazorovymi stanovisky a cili organizace.
CKTZJ si klade za tikol trvale zvySovat profesni uroveii svych ¢&lent tak, aby
naplnila pravo neslysicich na plnohodnotnou komunikaci ve znakovém jazyce a aby
zajistila kvalitu tlumoceni na trovni, kterd je obvykla v zemich Evropské unie a aby

meél kazdy klient s poruchou sluchu jistotu, ze nalezne tlumocnika-profesiondla,

'® http://www.asnep.cz/clenove.html
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s jehoz pomoci prekond vSechny komunika¢ni bariéry mezi svétem slySicich a
neslysicich. (Zahumenskd, Dingova a Hordkova 2008)

Obrovsky vyznam organizace spo¢iva zejména v tom, Ze se jako prvni v Ceské
republice zaCala zabyvat vzdélavanim tlumoc¢nikl a vytvoftila certifikacni program.
Spolupracuje s Pevnosti — Ceskym centrem znakového jazyka a usiluje o
systematické vzdélavani tlumoénikii znakového jazyka. CKTZJ také stanovila
zakladni principy chovani k ochrané tlumoc¢nikli znakového jazyka a jejich slysicich
1 nesly$icich klientd, ktery maji vSichni tltumocnici povinnost dodrzovat zndmé jako
eticky kodex Ceské komory tlumo¢nikii znakového jazyka.'’ (Zahumenska,
Dingové a Horakova 2008) Nejedna se viak o jediny eticky kodex vytvoreny v CR,
protoze takové profesni zasady byly vytvofeny jiz né€kolika organizacemi pro
neslysici napt. eticky kodex Ceské unie neslysicich, eticky kodex pfijaty Organizaci
tlumoénik®l znakového jazyka, Ceskou spoleénosti tlumoéniki znakového jazyka Gi
Narodni radou tlumoc¢nikti a lektorit znakového jazyka. VSechny kodexy se shoduji
v zékladnich pravech a povinnostech tlumoénikii znakového jazyka. (Sustova 2003)

Pravdépodobné nejznaméjii je pravé eticky kodex CKTZJ, ktery je sestaven
v obecné rovin¢ tak, aby mohl byt uplatiiovan ve vSech tlumocnickych prostiedi. Pro
oblast tlumoceni ve vzdélavani vSak neni uplné¢ vhodny, proto si Skoly vytvari
zvlastni dokumenty, které kodex upravuji a podle svych potieb dopliuji.
(Zahumenskd, Dingova a Horadkova 2008) Prikladem takové aplikace profesnich
zasad miize byt smérnice rektora upravujici poskytovani tlumocnickych sluzeb na
MU.*

V ramci ASNEP byl vytvoren projekt Tlumocnické sluzby pro neslysici, které
poskytuje Centrum zprostiedkovani tlumoc¢niki pro neslysSici (dale ,,CZTN®).
Cilem je umoznit vem svym klientiim se sluchovym postizenim po celé CR, kteii
potiebuji kterykoliv z typl tlumoceni ke komunikaci se slySicim okolim, aby méli k
témto sluzbam co nejpohodInéjsi piistup, aby jim byl tlumocnik zajiStén vzdy, kdy
si jej vyzadaji, a zaroven, aby tlumocnik za odvedenou praci dostal odpovidajici
odménu. CZTN zprostiedkovava tlumoceni z/do znakového jazyka, transliteraci
znakované cCeStiny, vizualizaci mluvené ceStiny 1 tlumocCeni pro hluchoslepé.
(Kronusova 2008) Sluzba je terénni, bezplatnd a neni omezena vékem ani ¢asovym

limitem. Tlumoc¢nické sluzby jsou dotovany Ministerstvem prace a socialnich véci

' PIné znéni Etického kodexu CKTZ]J je uvedeno v ptiloze &. 1.
20 PIné zn&ni smérnice o vyuzivani thumoénikii znakového jazyka je uvedeno v piiloze &. 2.
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CR, ptitemz dotace od roku 2004 &ini 85%, zbylych 15% tvoii sponzorské dary a
granty. CTZN spustilo v roce 2007 systém ovéfovani zplsobilosti tlumocnika
centra, které se sklada ze Ctyr Casti, mezi néz patii: pisemny test orientace v oboru,
pisemny test porozuméni projevu ve znakovém jazyce z videozdznamu, pieklad z

audio nahravky do CZJ a pieklad z CZJ do mluvené &estiny. (Kronusova 2008)

3.3 Vzdélavani a certifikace

Vseobecnym vzdélanim tlumoc¢nikd znakového jazyka se u nas zabyvaji
organizace sdruzujici tlumoc¢niky znakového jazyka, organizace neslySicich a déle je
v soudasné dobé mozné ziskat toto vzdélani na Filozofické fakulté UK (Sustova
2003). V CR ale dosud neexistuje vysokoskolsky studijni program specializovany
pfimo na tlumoceni ve vzdélavani (Zahumenska, Dingova a Hordkova 2008).

Tlumoénici v Ceské republice maji moznost vyuzit nabidky CKTZJ, ktera
realizuje Certifikaéni vzdélavaci program (dale ,,CVP*). Komora vychazela pfi
zfizovani programu z faktu, Ze organizace tlumocniki nemohou uspokojit
mnohonasobné prevySujici poptavku lidi se sluchovym postizenim po
tlumoc¢nickych sluzbach, ptestoze na tyto sluzby maji zdkonem stanovené pravo.
Komora také usiluje o pozvednuti celonarodni urovné tlumocnickych sluzeb.
Systémové vzdélavani tlumoénikii v Ceské republice pomoci CVP by mélo zajistit
dostatecné mnozstvi odborné¢ vyskolenych pracovnikli, kteti budou schopni
poskytnout kvalitni tlumoc¢nické sluzby, jeZ by vzdy korespondovaly s konkrétnimi
individudlnimi potfebami klienta se sluchovym postizenim a soucasné by
odpovidaly trovni, jez je b&Zna v zemich Evropské unie. CKTZJ dodava, ze
podobné systémové vzdélavani s konkrétnimi vystupy nebylo doposud v CR
vytvofeno.”!

Thned na za&atku studia si uchaze¢ vybira jednu ze ti specializaci:*

» tlumocnik ¢eského znakového jazyka — pouziva kod, ktery je primarnim
komunika¢nim prostiedkem vétSiny osob s tézkou sluchovou vadou a
neslysicich. Specializace se d¢li na kategorie slySici a neslysici tlumocnik.

» transliterator znakované ¢eStiny — pouziva jednotlivé znaky znakového

jazyka, pfidrzuje se gramatiky ceského jazyka, kopiruje slovosled ceské

! http://www.cktzj.com/index.php?page=projekt&info=11
22 http://www.cktzj.com/index.php?page=projekt&info=11&zobrdop=15
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véty, ale nevizualizuje gramatické vyznamy nesené koncovkami ceskych
slov. Tento typ tlumoc¢nickych sluzeb preferuji lidé nedoslychavi nebo
ohluchli, kteti cesky znakovy jazyk neovlddaji a ktefi pouzivaji
transliteratora jako osobu, jenz jim uleh¢i néro¢né odezirani feci tim, ze
zviditelni fecena Ceska slova.

vizualizator mluvené ceStiny — zfeteln¢ artikuluje usty jednotliva Ceska
mluvena slova tak, aby zjednodusil clovéku se sluchovym postizenim
odezirdni mluvené fe¢i. Sluzba je vyuzivana predevSim lidmi s lehc¢i

sluchovou vadou a lidmi ohluchlymi pro ucely ptednasek a podobnych

akci.

CVP je realizovan formou tematickych seminafovych blokd — teoretickych i

praktickych. Student miize libovolné sestavovat sviyj

studijni program dle

nabizenych seminafii, které jsou zverejiiovany s nékolika mési¢nim predstihem, a

pfedem stanovenych podminek tak, aby splnil pfedepsany pocet kreditti. Pokud

uchaze¢ dosédhne ptredepsaného poctu kreditli v uréitém casovém obdobi, vykona

zaveérecnou zkouSku. Splni-li pozadavky zavérecné zkouSky, bude mu udélen

certifikat CKTZJ garantujici jeho profesionalitu.”® Néplii programu a kreditovou

hodnotu jeho jednotlivych komponenti piehledné ukazuje tab. 2:

Specializace T?J . TZVJ - TZC vMC
slysici nesly$ici

Pocet kreditil za seminafe 400 400 180 100
Pocet krediti za praxi CVP
tj. 20% kreditt z celkového 100 100 60 40
poctu kreditl
Pocet hodin pozadované praxe 400 h 100 h 120 h 80 h
Pocet povinné
supervizovanych hodin 20 h 5h 6 h 4h
z celkového poctu hodin praxe
Pocet krediti za prakticke i i 60 60
kurzy pro TZC, VMC
Kreditl celkem 500 500 300 200

Tab. 2: Koncepce CVP**

2 http://www.cktzj.com/index.php?page=projekt&info=11&zobrdop=14
** http://www.cktzj.com/index.php?page=projekt&info=11&zobrdop=14
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D¢élka studia je odhadovana pftiblizné na 3,5 roku u specializace TZJ a 2,5
roku u TZC. Program je zpoplatnén. Souéasti studia neni systematické
zdokonalovani ve znakovém jazyce, proto CKTZJ doporuéuje prohlubovéni znalosti
v Pevnosti — Ceském centru znakového jazyka.”> Pevnost nabizi §irokou nabidku
kurzii znakového jazyka, kromé individualnich, skupinovych a letnich intenzivnich
kurz( nabizi také kurzy pro rodice neslySicich déti, lektory znakového jazyka a
v neposledni fad¢ i tlumocniky. Ty jsou zaméfeny na prohloubeni znalosti a
dovednosti nezbytnych pro tlumocnickou profesi, pfiCemz se zabyvaji zejména
nacvikem obousmérného tlumoceni a zvySenim jazykové kompetence tlumocnikii
v CZJ. Pii kurzech jsou pouZivany moderni obrazové i zvukové technologie napi.
videokamera, DVD ¢i audionahrévky.26

CKTZJ také nové spolupracuje se Stfediskem Teiresiss na Masarykové
univerzit¢ v Brné vramci projektu Universal Learning Design — Inovace
interpretacnich komunikacnich sluZeb, jehoz naplni je metodickd podpora pfi
vyuce CZJ a tvorbé videomaterial pro vyuku v CZJ, kurzy pro tlumocniky a
zaméstnance MU (kultura NeslySicich, jazykova kultura znakovych jazyk,
specifika tlumoceni pro neslySici), a soucasn¢ prubézné hodnoceni kvality
stavajicich tlumo&nickych a piekladatelskych sluzeb na MU.?’ Projekt zahrnuje také
vzdélavani zacinajicich i stavajicich tlumocniki ceského znakového jazyka,
jehoz cilem je ziskat teoretické a praktické dovednosti pro tlumoceni odbornych
predndsek, komunikaci se studenty a praktické tlumoceni znakového jazyka v
prostfedi vysoké skoly. Vzd¢€lavaci program je pro uchazece, kteti uspe$né vykonali
vstupni pohovor, zdarma a bude obsahovat oblasti zaméfené na konferencni
tlumoceni, tlumoceni individudlni a integrované vyuky, znakovy jazyk z pohledu
lingvistického a sociolingvistického, vyzkum znakového jazyka a dalsi®®
Frekventanti mohou ziskat certifikdit o absolvovani kurzu po splnéni vSech
pozadavka, mezi které patii:*

» ucast na tydennich intenzivnich praktickych kurzech,

> Ulast na teoretickych seminafich véetnd seminafd na téma "Uloha etického

kodexu v profesi tlumoc¢nika,*

2 http://www.cktzj.com/index.php?page=projekt&info=11&zobrdop=16
28 http://www.pevnost.com/co_nabizime.html

7 http://www.cktzj.com/index.php?page=projekt&info=48

2 http://www.teiresias.muni.cz/comin/

* http://www.teiresias. muni.cz/comin/
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» absolvovani kompletni nabidky e-learningovych seminaft,

» 50 hodin tlumocnické praxe piimo na MU (20 hodin naslechti, 30 hodin
praktického tlumocenti),

» 2 hodiny supervize (individualniho rozboru videozaznamu vlastniho
tlumoceni) a absolvovani tymovych supervizi,

» uspésné vykonani zavérecné zkousky.

Vysokoskolské studium tlumoénictvi znakového jazyka jako takové v CR
neexistuje. Tlumoc€nické specializace se nicméné da ziskat absolvovanim programu
Cestina v komunikaci neslySicich na Pedagogické fakulté UK. To je viak jediny
vysokoskolsky akreditovany program v CR. Vznikl vroce 1998, puvodné byl
koncipovan pouze jako tfileté bakalatské studium, nyni je akreditovéno i dvouleté
navazujici magisterské studium. Cilem je pfipravit specialisty s dokonalou znalosti
ceského znakového jazyka, ktefi budou piisobit v hrani¢nich profesich mezi slysici
vétSinou a neslySici menSinou a budou tak pfispivat k rozvijeni interkulturni
komunikace a k budovani interkulturniho porozuméni.*

Studijni plan bakaldifského studia je velmi bohaty a obsahuje nésledujici
predméty Cesky znakovy jazyk, Uvod do studia jazyka, Struktura a fungovani
znakového jazyka, Kultura ¢eskych neslySicich, D&jiny hluchoty, Sociolingvistika,
Psycholingvistika, Vychova a vzdélavani sluchové postizenych, Zapis znakového
jazyka, Komunikace v praxi, Psanad ceStina Ceskych neslySicich, Vychova k teci,
Dramaticka vychova, Doplitkova ¢esStina a vybérové seminaie. Kazdy student si
béhem druhého ro¢niku muize zvolit jednu nebo vice specializaci, v rdmci nichz
absolvuje n¢kolikatydenni praxi a ucastni se exkurzi, konferenci a dalSich akci. Tyto
specializace jsou nasledujici:’'

» pedagogicka — obsahem je ucebni komunikace neslySicich a metodika
jejich vyuGovani. Absolventi se mohou uplatnit jako lektoii CZJ, asistenti
pedagoga i1 pedagogové déti se sluchovym potizenim ve specialnich skolach
1 integraci, pracovnici v zafizenich pro sluchové postizené ¢i tlumocnici ve
vzdélavani. Je uréena neslySicim i slySicim studentim.

» odborna — orientuje se na metodiku vyzkumu znakového jazyka a

problematiku notace znakovych jazykl. Absolventi mohou pusobit jako

3 http://ucjtk.ff.cuni.cz/cnes/index.php?key=intro
3! http://ucjtk.ff.cuni.cz/cnes/index.php?key=intro
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asistenti vyzkumu ceského znakového jazyka, popf. komunikace
neslySicich. Je urcena neslySicim 1 slySicim.

» tlumocnicka — poukazuje na problémy tlumoceni a specifika tlumoceni
mezi znakovym jazykem a jazykem vétSiny. Absolventi se mohou uplatnit
jako tlumocnici v riznych oblastech vefejného zivota (napf. statni sprava,

zdravotnictvi, pravo, soudnictvi). Je urena pouze slySicim studentiim.
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4 Podminky tlumoé€eni ve Spojenych statech

americkych

4.1 Potreba tlumocnika ve vzdélavani a legislativhi podminky

Ve Spojenych statech americkych byly v 70. letech minulého stoleti piijaty
zakony, které podminily, ze déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami maji byt
vzdélavany v co nejméné restriktivnim prostiedi. Pro mnoho déti se sluchovym
postizenim to znamenalo, ze budou vzd€lavany v béznych tfidach, tj. ve Skolach
hlavniho vzdélavaciho proudu. (Brown a Langer 2004) Mezi zékony, které se
zabyvaly vzdélavani neslySicich déti, patii nésledujici zakony: Zakon o vzdélavani
vSech handicapovanych déti z roku 1975, jeho dodatek z roku 1990, Zékon o
vzdélavani znevyhodnénych jedincii a Zakon o vzdélavani neslysSicich z roku 1986
(Seal 1998).

Nasledkem zminénych pravnich norem a piedpisit a vlivem dalSich faktorii
bylo a je to, ze déti a studenti se sluchovym postizenim Casto navstévuji Skoly
hlavniho vzdé€lavaciho proudu, jinymi slovy jsou vzd€lavani v integraci (Stewart,
Schein a Cartwright 1998). Na niZSich stupnich vzdélavani tj. pfedSkolni, zakladni a
stfedni, existuje nabidka vzdélavacich instituci ptimo pro sluchové postizené, takze
rodice sluchové postizeného ditéte si mohou vybrat, zdali bude jejich dité
vzdélavano v integraci ¢i nikoli. Obé formy maji své vyhody a nevyhody a voli se
na zakladé odbornych vySetieni a doporuceni Skolskych poradenskych zafizeni.
V tercidrnim vzdélavani je tato forma vzdelavani sluchove postizenych jesté Castéjsi
neZ u nizsich forem vzdélavani vzhledem k omezené nabidce specialnich
vzdélavacich instituci ve Spojenych statech.

Cilem integrovaného vzdélavani déti a studentd se sluchovym postiZzenim je
krom& osvojeni adekvatnich znalosti také rozvoj integrované osobnosti, jeji
nezavislosti, adekvatniho sebepojeti jakozto ¢lena komunity Neslysicich i zdravého
vztahu se slySicimi 1 neslySicimi vrstevniky (Humphrey a Alcorn 2007). Tohoto cile
nemiize byt dosazeno bez moznosti plnohodnotné komunikace s uciteli a spoluzaky.
Conway (1990) dodava, Ze tlumocnici ve vzdélavani poskytuji dilezitou

komunika¢ni podporu zdkiim a studentim se sluchovym postizenim ve Skolach
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hlavniho vzdélavaciho proudu vzhledem k potiebé maximalizovat ve Skolach piistup
k co mozna nejvétsimu poctu komunikacnich situaci.

Humphrey a Alcorn (2007, s. 327) prezentuji nasledujici tivahu: ,, Nelze
zpochybnit, Ze vzdélani je klic k ekonomické a socialni nezavislosti. Déti, mladez i
dospeli maji prdavo na vzdeélani vietné tlumocniku, kteri jim toto vzdeélavani
zpristupnuji. “ Nezbyva nez plné souhlasit s touto tezi. Pokud doséhnou osoby se
sluchovym postizenim kvalitniho vzdélani, mize se jim nabidnout vice pfileZitosti
jak v pracovnim tak osobnim zivoté. Zejména takovych, které by jim bez vzdélavani
nemohly byt nabidnuty, proto je potieba vyuzit vSech dostupnych kompenzacénich
prostiedk.

Obrovsky vyznam pro poskytovani tlumocnickych sluzeb v USA pftineslo
v roce 1973 vydani Zakona o rehabilitaci postiZenych (z ang. Rehabilitation Act),
ktery zavedl koncept rovnocenného piistupu ob¢ant s postizenim a znevyhodnénim,
definoval takové obCany a zavedl plné zptistupnéni rehabilitacnich sluzeb ve statnim
sektoru. To znamenalo, Ze instituce a agentury, které dostavali od statu dotace (napf.
Skoly, nemocnice ¢i soudy), se musely stat plné€ pfistupnymi pro osoby s postizenim
(Humphrey a Alcorn 2007). Poskytovani tlumo¢nika pro sluchové postizené zacalo
byt ze zakona povinné. Na tento zdkon navazal roku 1991 Zakon o
znevyhodnénych ob¢anech USA (z ang. Americans with Disabilities Act), ktery
koncept rovnocenného piistupu rozsifil i na soukromy sektor. Zékon vyzadoval po
firmach wurcité velikosti, aby poskytovali lidem se sluchovym postizenim

tlumocniky, psaci telefony a jiné kompenzacni prostiedky.

4.2 Organizace pro tlumocniky

Ve Spojenych statech americkych existuji také organizace pro sluchové
postizené, z nichz je tfeba zminit organizace narodni Urovné jako napi. Narodni
organizace pro neslySici, Asociace ohluchlych dospélych a Asociace Alexandra
Grahama Bella pro neslySici. Tlumocnici se v USA sdruzuji do Registru
tlumoc¢niki znakového jazyka (z angl. Registry for Interpreters of the Deaf, dale
“RID*). RID je narodni organizace, ktera reprezentuje jazykové profesionaly, kteti
zprostifedkovavaji komunikaci mezi slySicimi a neslySicimi. Organizace podporuje

Clenstvi tlumoc¢nikti znakového jazyka, poskytuje zdkladnu pro vzdélavani
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tlumoc¢nikli a zaroven garanci kvalitnich sluzeb pro sluchové postizené. (Humphrey
a Alcorn 2007)

Organizace byla zalozena roku 1964 pod nazvem Narodni registr
profesiondlnich tlumocnikii a piekladatelt znakového jazyka. Jméno bylo zkraceno
nasledujici rok. Tlumocnici z USA, Kanady, Evropy ¢i dokonce Australie zacali do
RID vstupovat, jednalo se o prvni organizaci na svété takového typu. Zakladatelé
RID byli v podstaté nasledujici tfi skupiny lidi — lidé se sluchové postizenym
v roding, ucitelé neslySicich a duchovenstvo, jez znalo clovéka se sluchovym
postizenim (Humphrey a Alcorn 2007). Dnes RID sdruzuje tlumoc¢niky znakového
jazyka a lidi, ktefi nejsou tlumocnici, ale sympatizuji s cily a stanovisky organizace.

Cilem organizace je prosazovani a podpora tlumocnictvi znakového jazyka a
poskytovani organizacni struktury pro pokracujici rist a vyvoj profese. Toho lze
dosdhnout zabezpecenim tréninku pro nové tlumocniky stejné jako profesionalni
tlumoc¢niky, neustalym testovanim a certifikaci tltumoc¢nika a nastavenim zakladnich
pravidel profesionalniho chovani (Humphrey a Alcorn 2007).

RID vyznaéné prispél k soucasné situaci v tlumoceni vznikem systému
certifikace, o kterém je vice pojednano v nasledujici kapitole. Dale za ptispéni RID
ve spolupréaci s Narodni organizaci pro neslySici (z ang. National Association of
the Deaf, dale “NAD”) vznikl NAD-RID Kodex profesionalniho chovani.’> Kodex
obsahuje nasledujicich sedm zékladnich tezi, které jsou dale podrobné¢
rozpracovany:>

1. Tlumocnici dodrzuji standard divérné komunikace.

2. Tlumocnici disponuji profesiondlnimi dovednostmi a znalostmi, které jsou
nezbytné pro tlumocnicky vykon ve specifické komunikacni situaci.

3. Tlumocnici se chovaji pfimétené specifické komunikacéni situaci.

4. Tlumocnici demonstruji respekt ke klientiim.

5. Tlumocnici demonstruji respekt ke koleglim, praktikantim a studentim
tlumocnictvi.

6. Tlumocnici dodrzuji etické zasady profese.

7. Tlumocnici se zavazuji k dalSimu vzdélavani a profesionalnimu rozvoji.

32 http://www.rid.org/ethics/overview/index.cfm
3 http://www.rid.org/ethics/code/index.cfm
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4.3 Vzdélavani a certifikace

Aby si Ctenaf Iépe uvédomil, jaké pozadavky mohou byt na tlumocnika ve
Skolském zatizeni v USA kladeny a jaké dovednosti a znalosti by mél tlumocnik
mit, je zde niZze prezentovan pracovni inzerat. Protoze je prace zamétena na terciarni
vzdélavani, byl jako piiklad vybran inzerat na praci tlumoc¢nika ve vySSim

vzdélavani (tab. 3):

College of the Desert piijme
Tlumoc¢nika znakového jazyka

Pfijmeme tlumo¢nika amerického znakového jazyka na Castecny uvazek.
Tlumoc¢nici jsou pfitomni ve vyuce a pfi dalSich studentskych aktivitach a tlumoci
informace tykajici se vzdélavani, diskuze a aktivity ve tfidé z mluveného jazyka
do znakového, popi. znakovaného jazyka a naopak. Upfednostiiujeme uchazece
s dokon¢enym vzdélanim v oboru tlumocnictvi a zkuSenosti s tlumocCenim ve
vzdelavani. Uchazeci absolvuji pohovor ve znakovém jazyce.

Plat: $12.83 - $36.96/hodina
Misto vykonu préce: 43-500 N. Monterey Avenue, Palm Desert, CA 92260

Tab. 3: Priklad pracovniho inzerdtu’

PoZadavky na tlumoc¢nika ve vzd€lavani se vyrazné l1iSi v zavislosti a
vzdélavaci instituci. Neékteré Skoly vyzaduji, aby mél tlumocnik pottebnou
certifikaci, jiné pfijmou kohokoli, kdo alesponi umi prstovou abecedu; ackoli tento
pfistup ohrozuje pravo jedinci se sluchovym postizenim na kvalitni vzdélani
(Humphrey a Alcorn 2007). VySe uvedeny inzerdt ma vysoké pozadavky na
tlumoc¢nika tykajici se vzdélani a zkuSenosti, a také zminuje rozhovor, ve kterém
bude muset kandidat predvést své jazykové schopnosti a tlumocnické dovednosti.
Jak vyplyvé z inzeratu, Skola hleda osobu vysoce kvalifikovanou. Je velmi vhodné,
aby schopnost pouzivat znakovy jazyk na pfiméfené urovni byla testovana na
pfijimacim pohovoru v pfitomnosti rodilého mluv¢iho znakového jazyka. Neméla
by vSak byt testovana jen dovednost pouzivat znakovy jazyk, ale také tlumocnické
dovednosti jako takové. Pokrocili uzivatelé znakového jazyka jsou Casto schopni

vvvvvv

myslenky z jednoho jazyka do druhého.

*http://www.careerbuilder.com/JobSeeker/Jobs/RecommendedJobs.aspx?[Path=JELX &exjob=true&
job_did=J8C6X8621DYS5BTD8H38
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Tlumoc¢nici v tercidrnim vzd€ldvani by méli minimalné byt absolventi
tlumoc¢nickych vzdélavacich programi. Inzerat uptfednostituje takové tlumocniky.
Idealné by tlumocnici méli byt certifikovani a mit bakalafsky titul. Tato kvalifikace
obecné zajistuje, ze je tlumocnik schopen uspokojivé vykonavat tlumocnicky ukol,
ma zkuSenost s formalnim vzdéldvanim a ma znalost popf. vzdélani v oboru
(Humphrey a Alcorn 2007). V inzeratu se ale tento pozadavek nevyskytuje
pravdépodobné s ohledem na to, Ze je velmi obtizné a mnohdy neredlné najit
takového cloveka.

Brown (1991) tika, Ze absolventi tlumocnickych programl jsou vhodnéjSimi
kandidaty na préaci tlumoc¢nika ve vzdélavani nez ti bez akademické piipravy
v tlumoceni. Zminuje ale také to, ze absolventi jsou riizni, stejn¢ jako jsou rtizné
tlumocnické programy. Tlumocnické programy obvykle zahrnuji studium ASL i
anglického jazyka, tlumoc¢nickych dovednosti, profesionalniho chovani tlumocnika
a praktickou pfipravu. Je samoziejmé, Ze studium tlumocnictvi se lisi od praktické
zkuSenosti ve tfid¢ s détmi a studenty se sluchovym postizenim. Velkou vyhodou je,
pokud ma tlumocnik zkuSenost s tlumocenim ve vzdélavani predtim nez je
zaméstnan vcetné tlumoceni pro ucitele, studenty slySici 1 neslySici a dalsi
pracovniky Skoly. Brown (1991) dokonce poukazuje na to, ze by bylo vhodné, aby
tlumo¢nici méli zkuSenosti a znalosti o specifické vekové kategorii déti popf.
studentti, protoze tlumoceni pro déti ve druhém ro¢niku se znacné lisi od tlumoceni
pro sttedoskolské studenty.

VySe zminéné navrhy a doporuceni jsou v praxi mnohdy velice tézké
zrealizovat. Tlumocnické programy nejsou vytvoreny pro vzdélavani tlumocnika ve
specifickém prostredi, aby mohli absolventi pruzné reagovat na potieby trhu. Navic,
absolventi Casto zac¢inaji po ukonceni vzdélavani pravé ve skolach, takze je vysoce
pravdépodobné, ze nebudou mit zadnou piedchozi pracovni zkusenost s tltumocenim

ve vzdélavani.

Studijni programy

Tlumoc¢nicky program ve Spojenych statech americkych 1ze studovat bud’ jako
dvoulety program na vysS$i odborné Skole nebo ctyflety studijni program na
univerzité zakonceny bakalatskym titulem po splnéni vSech pozadavkul. Piikladem

takovych programt mize byt ASL/Tlumoc¢nicky program na Univerzity of Southern
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Maine, St. Catherine University v Minnesoté, Pierce College v Californii, Program
pro tlumo¢niky znakového jazyka na Georgia Perimeter College ve stat¢ Georgia,
nebo Tlumocnicky program na McLennan Community College (dile “MCC”) v
Texasu, ktery je popsan detailngji dale.”

MCC je jedna zdeviti Skol v Texasu, ktera nabizi Tlumoc¢nicky program.
Skola sidli ve mésté Waco. Zaklady tohoto oboru tvofi teoretické poznatky o
komunité NeslySicich a jeji kultufe, etickém chovani tlumocnika, teoretickém 1i
praktickém osvojeni ASL a dalSich komunikacnich systémi osob se sluchovym
postizenim. Ve studijnim programu vyucuji certifikovani tlumoc¢nici s dlouholetou
zkusenosti v oboru. Po splnéni vSech pozadavkil ziskava student titul AAS (z ang.
Associate of Applied Science), ktery se pouziva za jménem. Svymi znalostmi ASL
by mél byt zaroven piipraven na slozeni zkousky urovné I v certifikaénim programu
pro tlumoéniky, coZ je standardni vstupni uroveii pro tlumoéniky v Texasu.

Studenti jsou povinni navStévovat aktivity a udalosti souvisejici
s problematikou sluchového postizeni, aby si rozsifili obzory o poznatky mimo
vyuku a vyzkouSeli si komunikaci se sluchové postizenymi v praxi. Béhem
posledniho roku studia maji studenti povinnou praxi, pii které pozoruji
profesionédlniho tlumocnika a s jeho pomoci a vedenim fes§i kazdodenni pracovni
situace.”” Vy$e zminéné skutetnosti zarucuji, ze studenti obdrzi kvalitni teoretické
informace a urcité praktické dovednosti, na kterych budou muset systematicky
pracovat i po dokonceni vzdélani.

Studenti si  zapisuji povinné predméty z matetského oboru, tzn.
z Tlumoc¢nického programu, ale také povinné obecné predméty terciarniho
vzdélavani jako anglicky jazyk, matematika ¢i vypocetni technika. Vyuka jednoho
pfedmétu obvykle probihd dvakrat az tfikrat tydné 45 nebo 90 minut. Vyuclujici
obvykle vyZaduji pravidelnou dochézku a pribézné plnéni zadanych ukoll, coz ma

vliv na celkové hodnoceni predmétu.

3 http://www.multilingualbooks.com/aslschools.html
3 http://www.mclennan.edu/departments/intr/
37 http://www.mclennan.edu/departments/intr/
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Oficidlni plan studia Tlumocnického programu na MCC je znazornén

v nasledujici tabulce:

Prvni ro¢nik
Podzimni semestr Jarni semestr
Zaklady ASL 1 Zaklady ASL II
Uvod do komunity Neslysicich Kultura NeslySicich
Uvod do tlumocnické profese Prstova abeceda a Cisla
Anglicka kompozice | Anglicka kompozice II nebo Technicka
komunikace
Mezilidska komunikace Mikropocitatové aplikace nebo Pocitace
(volny vybér)
Druhy ro¢nik
Podzimni semestr Jarni semestr
Stfedné pokroc€ily ASL I Stfedné pokrocily ASL II
Tlumoceni | Tlumoceni 11
Vizualni komunikace Praxe
Obecna psychologie Humanitni védy/Uméni (volny vyber)
Matematika (volny vybér)

Tab. 4: Oficialni plan studia — Tlumocnicky program (Interpreter Training
Program 2008)

ProtoZe autorka prace sama studovala Tlumoc¢nicky program na MCC v podzimnim
semestru 2008, predméty prvniho semestru budou detailnéji popsany nize. Je nutné
ovSem poznamenat, ze jde o subjektivni pohled. Zaklady ASL I byl velmi uzite¢ny
pfedmét, lektor pouzival u€ebnici Signing Naturally I (Smith, Lentz a Mikos, 1988).
Za jeden semestr studia si studenti osvojili poznatky z témét celé ucebnice.

Diuraz byl kladen na rozvoj neverbalni komunikace pfedevsim pomoci gest a
osvojeni zakladni znakové zasoby. Dulezitym pozadavkem zakonceni pfedmétu
bylo znakovani zadané povidky. Zavére¢na zkouska testovala expresivni i receptivni
znalost znakového jazyka. Studenti dostali na papife zadané instrukce, méli
omezeny Cas na pripravu a jejich vykon byl natocen na video. Lektor poté zhodnotil
jejich dovednosti, a pokud prosSli expresivni Casti zkouSky, mohli postoupit
k receptivni Gasti, pii které lektor znakoval studentim. Piedmét Uvod do
tlumoc¢nické profese pokryval zakladni znalosti o tlumoceni vcetné tlumocnického
prostfedi, organizaci pro tlumoc¢niky, certifikaci apod. Studenti vedli s vyucujicim
diskuzi o etickém uvazovadni a rozhodovani v kazdodennich tlumocnickych

situacich. V pfedmétu Uvod do komunity Neslysicich studenti ziskavali informace o
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komunité NeslySicich, jeji historii a kultufe, o vzdélavani pro sluchové postizené, o

sluchovych vadéch a jejich dopadech na zZivot jedince se sluchovym postizenim.

Certifikace

Certifika¢ni program RID je ustanoven jako nérodni certifikacni program v
USA. Utastnici programu musi projit sérii testd. Prvni &asti zkousky je pisemny
test, ktery provéiuje znalosti z teorie tlumoceni (napt. znalosti faktorti ovliviujici
proces tlumoceni) a dalSich oborli snim spojenych napf. lingvistika ¢i etika
(Humphrey a Alcorn 2007). Po testu nasleduje praktickd zkouska, ve které je
provéfovana kompetence uchazece tlumocit ze znakového jazyka do ordlniho a
naopak, a dale schopnost etického rozhodovani. Tato ¢ast zkouSky je natdCena na
video. (Humphrey a Alcorn 2007) Pokud uchaze¢ prokdze patficné teoretické
znalosti 1 praktické dovednosti, stane se narodné certifikovanym tlumoc¢nikem.

Certifikaty ud€lované organizaci RID se déli na dvé zdkladni skupiny —
obecné a specidlni. Zatimco obecny certifikdt znamena, Ze je jeho drZitel schopen
obstat v Sirokém okruhu tlumocnickych situaci, specialni certifikat opraviiuje jeho
drzitele k tlumoceni v konkrétnim tlumocnickém prostiedi ¢i prostiedi vysoce
specializovaném, ve kterém nelze tlumogit pouze s obecnym certifikatem.*®

Mezi obecné certifikaty RID vydavané v soudasnosti patfi:>’

» NIC (z ang. National Interpreter Certification) — v této kategorii jsou
vystavovany tfi typy certifikatli podle urovné tlumocnickych znalosti a
dovednosti; jedné se o NIC, NIC pokrocily a NIC profesionalni,

» CDI (Certified Deaf Interpreter) — sluchové postizeny se stava drzitelem
certifikdtu, pokud absolvuje seminafe na téma NAD-RID Kodex
profesionalniho chovani v rozsahu alesponi osmi hodin a na téma role a
funkce tlumoc¢nika se sluchovym postizenim, a dale uspésné slozil
pisemny test 1 praktickou zkousku,

» OTC (Oral Transliteration Certificate) — drzitelé tohoto certifikatu
prokézali schopnost transliterace mluveného sdé¢leni, které pronesla
slySici osoba, schopnost porozumét a zopakovat toto sdéleni osobé

neslysici ¢i nedoslychavé pomoci ordlnich technik a pfirozenych gest.

* http://www.rid.org/education/overview/index.cfm
3 http://www.rid.org/education/edu_certification/index.cfm
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Mezi star$i typy certifikatl, které nekteti tlumocnici vlastni, ale jejichz testy
jiz nejsou dostupné, patii:*
» CI — certifikat v tlumocent,
» CT - certifikat v transliteraci,
» CI and CT — certifikat v tlumoceni i transliteraci,
» CSC - starsi certifikat nez vy$e zminéné, byl udélovan do roku 1987,
» MCSC — certifikat vyssi irovné nez CSC,

» RSC — certifikat pro neslysiciho ¢i nedoslychavého tlumocnika.

V soucasné dob& RID udé€luje pouze jeden specidlni certifikat, a to konkrétné
SC:L (z ang. Specialist Certificate: Legal), ktery opraviiuje svého drzitele k vykonu
soudniho tlumoc¢nika. Diive byl udélovan také SC:PA (z ang. Performing Arts),
ktery demonstroval dovednost tlumocit divadelni pfedstaveni.*’ V USA neexistuje
na narodni urovni specialni certifikat pro tlumocnika ve vzdélavani.

Certifikace na statni tirovni se lisi stat od statu. V Texasu bojuje za prava lidi s
postizenim U¥ad asisten¢nich a rehabilita¢nich sluZeb (z ang. Department of
Assistive and Rehabilitative Services, dale “DARS”). Cilem je zabezpecit, aby byl
Texas statem, ve kterém maji déti a dospé€li s postizenim stejnou piilezitost Zit
nezavisly a produktivni Zivot jako ostatni.** Tlumoénické sluzby patii do sekce
rehabilita¢nich sluzeb. Vybor pro hodnoceni tlumoé¢niki (z ang. Board for
Evaluation of Interpreters) poskytuje testovani tUrovné tlumocnikl, udé€luje
certifikaty, spravuje seznamy certifikovanych tlumocnikd a upravuje proces
zachovéani tlumoénikova certifikitu v ramci celoZivotniho vzdélavani.* Pavodné
DARS wud¢loval certifikdty péti arovni na zakladé schopnosti a dovednosti
tlumo¢nika, nyni je certifikace rozdélena stejn€ jako u RID do tfech stupni —
zékladni, pokrogily a profesionalni.** Stejné jako RID udéluje DARS specialni
certifikat pro tlumo¢niky u soudu, bez jehoz drzeni nemize byt tltumocnicka ¢innost
pii soudnim fizeni vykondvana. Ani na urovni jednotlivych stati v USA neexistuje

specialni certifikat tltumocnika ve vzdélavani.

*0 http://www.rid.org/education/edu_certification/index.cfm

*! http://www.rid.org/education/edu_certification/index.cfm/AID/46
2 http://www.dars.state.tx.us/about/index.shtml

* http://www.dars.state.tx.us/dhhs/bei.shtml

# Uplny vycet certifikatti udélovanych BEI je uveden v piiloze ¢. 3.
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5 Komparace tlumocéniku znakového jazyka

5.1 Metodologie a cile vyzkumu

Diplomové prace je zaméfena na specifickou oblast tlumoceni, kterou je
tlumoceni ve vzdélavani, a to zejména tlumoceni v terciarnim vzdelavani tj. na
vysokych a vys§ich odbornych $kolach v Ceské republice a Texasu. Na zakladé
komparace vzdélani, certifikace, pracovnich podminek a zkuSenosti tlumoc¢niki
v terciarnich vzdélavacich institucich si prace klade za cil ptedlozit navrhy na
zlepSeni situace tlumoéniki a kvality jejich prace s diirazem na CR. Za timto u¢elem
je nutné analyzovat a porovnat celkovou situaci tlumocnikti v tercidarnim vzdélavani
v Texasu a CR.

Parcidlnimi cili prace je analyzovat vzdélavani a certifikaci tlumocniki
vTexasu a CR, jejich pracovni podminky, moZnosti hodnoceni a supervize
tlumoc¢nikti. Prace se také pokousi vymezit rozdily mezi ¢eskym a americkym
znakovym jazykem, analyzuje tlumocnicky proces jako takovy, charakterizuje
vybrand tlumoc¢nicka prosttedi, poukazuje na rozdily v jednotlivych urovnich
tlumoceni ve vzdélavani a také v legislativnich opatfenich, kterd se tykaji
sluchového postizeni, znakovych jazykt i samotného tlumoceni.

Vyzkum je charakterizovan jako monografickd procedura. Analytickou
jednotkou byl stanoven tlumoc¢nik znakového jazyka v terciarnim vzdélavani. Jedna
se o kvalitativni vyzkum. Hlavni technikou préce je polostandardizovany rozhovor
tykajici se vzdélani, certifikace, zkuSenosti, podminek prace a dalSiho vzdélavani
tlumoc¢nikt. Dalsi vyzkumné techniky zahrnuji analyzu odbornych texta a literatury,
pozorovani a analyzu vysledki ¢innosti.

Samotny vyzkum byl vzhledem k rozdilnym lokalitdm rozdélen na dvé ¢asti —
vyzkum probihajici v USA a vyzkum v CR. Celkové byly provedeny ¢&tyfi
rozhovory s tlumoc¢niky, ktefi pracuji v institucich terciarniho vzdélavani. Kritérium
pro vybrani tlumocnikii byla jejich ochota ke spoluprici, Casové moznosti,
zkuSenosti s tercidrnim tlumocenim a délka praxe.

V USA probihal vyzkum v obdobi srpen — prosinec 2008 formou studia
odborné literatury, piipravy a realizaci rozhovori, celkova pfiprava vyzkumu a

studium odborné literatury probihaly vSak jiz od cervna 2008. Rozhovory byly
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provedeny na McLennan Community College v Texasu, kde oba tlumocnici pracuji.
Dalsi fazi realizace byl vyzkum v CR, jehoz hlavni &ast probihala v obdobi fijen —
prosinec 2009. Rozhovory s ¢eskymi tlumocniky byly provedeny ve Stredisku

Teiresas.

Realizace diplomové prace probihala v nasledujicich fazich:
» kvéten — Cerven 2008: vybér tématu, volba vedouciho diplomové prace,
» Cerven — srpen 2008: studium literatury, pfiprava vyzkumu,
» srpen — prosinec 2008: vlastni vyzkum (v USA),
» leden — srpen 2009: zpracovani teoretické ¢asti, studium literatury, piiprava
vyzkumu,
> zafi — prosinec 2009: vlastni vyzkum (v CR),

» leden — duben 2010: zpracovani vyzkumu, psani diplomové prace.

ProtoZe se jedna o kvalitativni vyzkum, byla stanovena nasledujici tvrzeni:

» tvrzeni 1 — Tlumocnici znakového jazyka maji vysokoskolské vzdélani.

» tvrzeni 2 — Texasti tlumocnici v tercidarnim Skolstvi jsou certifikovani na
rozdil od svych ¢eskych koleg.

» tvrzeni 3 — Pracovni podminky tlumocniki jsou vhodnéjsi v Texasu nez
v CR.

» tvrzeni 4 — Kvalita prace tlumocnikii v USA je pravidelné hodnocena v
porovnani s ¢eskymi tlumocniky.

> tvrzeni 5 — Ucitelé jsou si vice védomi toho, jak se chovat k tlumoc¢nikiim

nez ke studentiim se sluchovym postizenim.

5.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Texasti tlumocnici, ktefi se vyzkumu zucastnili, maji oba bohaté zkuSenosti ve
svém oboru, tlumocili jak ve Skolstvi, tak i v dalSich oblastech, proto mohou vyjadrit
svllj ndzor a prispét cennymi zkuSenostmi, coz bude zakladem pro komparaci
situace v terciarnim tlumoceni v USA a CR.

Cesti tlumocénici tlumoéi pro studenty se sluchovym postizenim a jejich slysici
ucitele na Masarykové univerzité¢ v Brn¢. Jednim z tlumoc¢niki je €esky tlumocnik

(dale ,tlumocnik 1%), ktery pracuje ve Stiedisku jiz ¢tvrty rok. Tlumocnik je
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sluchové postizeny, na pravém uchu ma diagnostikovanou tézkou nedoslychavost
(ztrata 70%), na levém uchu stfedné t€Zkou nedoslychavost. Ma neslySiciho bratra 1
partnerku, rodie jsou slySici. Tlumocnik ma za sebou bohatou akademickou
minulost — vystudoval obory Ucitelstvi na Univerzité Hradec Kréalové, Specialni
pedagogika v Brné¢ a Vychovna dramatika pro neslySici na JAMU Brno. Uc¢il deset
let na brnénské zékladni Skole pro sluchové postizené. Odesel do Strediska, protoze
chtél vyzkouset néco nového. Tlumoc¢nik ma v planu se v brzké dobé odst€hovat do
Olomouce, kde se narodil a kde mé rodice. Chystd se vyucovat na Pedagogické
fakulté¢ Univerzity Palackého, se kterou jiz diive externé spolupracoval na vyuce
znakového jazyka.

Ceska tlumocnice (déle ,,tlumoc¢nik 2“) pracuje na MU asi sedm let.
Tlumoc¢nice ma neslySiciho ve vzdalené rodiné. Vystudovala stfedni zdravotnickou
Skolu a vyss§i odbornou zdravotnickou Skolu specializace akutni medicina a ARO.
V soucasné dobé studuje navazujici magistersky program Specidlni pedagogika na
Pedagogické fakult¢ MU. Znakovy jazyk se zacala ucit v kurzech, absolvovala
vSechny jejich dostupné urovné. Dale se znakovy jazyk ucila od kamaradi, ktefi
méli sluchové postizeni, tlumocila pro né a pfi neoficidlnich pfileZitostech. Jako
tlumocnice zacala pracovat vriznych organizacich pro sluchové postizené,
tlumocila také komunitni tlumoceni a nyni tlumoci v tercidrnim sektoru. Celkovée
tlumoci asi jedenact let.

Texasky tlumocnik (dale ,tlumoc¢nik 3°) pracuje jako vedouci studijniho
programu Tlumoc¢nictvi na MCC, pfi¢emz vyucuje piedméty tykajici se amerického
znakového jazyka a teorie a praxe tlumoceni. Dale pracuje jako tlumocnik ve
vzdélavani na soukromé univerzité Baylor, kterd sidli ve stejném mésté jak MCC.
Tlumoc¢nik je drzitelem dvou obecnych certifikati vysoké trovné — CSC a BEI
certifikatu urovné 5 — a dvou specialnich certifikati — SC:PA a BEI certifikatu
soudniho tlumo¢nika trovné 5. Za svou bohatou tlumocnickou kariéru pracoval jako
komunitni a soudni tlumoc¢nik, tlumoc¢nik ve vzdélavani a v posledni dobé i jako
tlumoc¢nik video-pfenosu. Kromé univerzity Baylor tlumocil i na dalSich vysokych
Skolach v Texasu napi. v Baytownu blizko Houstonu, San Antoniu, v Austinu na
Texaské univerzité a ve Wacu na Texaské statni technické skole.

Tlumoc¢nik nema v rodin¢ zadného ptibuzného se sluchovym postizenim. Do
komunity NeslySicich zacal pronikat az po dosazeni 18 let, kdy zacal studovat

vysokou Skolu v Kalifornii, setkdval se se studenty se sluchovym postizenim ze

48



Skoly pro neslysici, kterd byla v blizkém okoli, a osvojoval si znakovy jazyk. Jeho
hlavnim oborem, ze které¢ho ziskal magistersky titul, byla hudba, vedlej$im oborem
pak psychologie. Pro tlumoc¢niky nebyla zddna placena prace, takze tlumocil
zdarma. V roce 1965 byl pfijat zdkon, na zaklad€ kterého zacali byt tlumocnici
placeni, a tlumoc¢nik se stal v roce 1970 tlumoc¢nikem na vysoké skol v Baytownu.
Poté ziskal svlij druhy magistersky titul, tentokrat v Rehabilitaénim poradenstvi, a
pracoval s lidmi se sluchovym postizenim. Na MCC zacal ucit v roce 1984 a uci zde
doposud, pticemz po celou dobu pracoval také jako tlumocnik.

Druhou z americkych tlumoé¢niki je texaska tlumocnice (dale ,,tlumoc¢nik 4°),
ktera pracuje jako lektorka pfedmétti o komunité a kultufe NeslySicich a znakového
jazyka na MCC. Tlumo¢i na MCC a na dalSich vysokych a vysSich Skolach
v blizkém okoli at’ uz studentiim ¢i pedagogiim se sluchovym postizenim. Ma také
zkuSenosti s komunitnim tlumocenim a video-pfenosovym tlumocenim. Za svou
bohatou vice nez tficetiletou kariéru tlumocila pro vysoké a vyssi skoly v Austinu ¢i
Dallasu, ale také napt. v Arkansasu. Tlumocnice mé neslyS$ici rodice, je tedy tzv.
CODA (z ang. Children of Deaf Adults) a je rodila mluvéi znakového jazyka. Jiz od
rané¢ho véku byla zvykla tlumocit. Ziskala vysokoskolsky titul z pedagogiky. Je
drzitelkou nejvyssi Grovné narodnich certifikatl a ma stejné jako jeji texasky kolega

specialni certifikat pro soudni tlumo¢niky vyZadovany statem Texas.

5.3 Analyza vyzkumného Setreni

Tato cCast prace se vénuje podrobné analyze rozhovorti s tlumocniky,
prezentuje jejich soucasnou situaci, zkuSenosti a stanoviska vzdy na konkrétni oblast
tlumoceni v terciarnim vzdelavani. Nejprve se k tématu vyjadiuji Cesti tlumocnici,

na né navazuji jejich americti kolegové.
Analyza rozhovoru

Pracovni podminky

Cesti tlumocnici jsou zaméstnanci MU na plny tGvazek, pfi¢emz pocet hodin
tlumoceni se v kazdém semestru méni. Pracovni tyden je také variabilni, maji
proménnou pracovni dobu, kterd zalezi na studentech ¢i organizaci piedméti.

Prestavky maji béhem ptesunu na jinou fakultu ¢i do jiné ucebny. Tlumoénik 2
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vysvétluje, ze tlumocnicky tvazek se skldda z hlavni tlumocnické Cinnosti (pfimé
tlumoceni) a vedlejsi tlumocnické Cinnosti (€as na piipravu, prejizdéni). Do ¢asu na
pfipravu se pocita studium podkladii a konzultace se slySicimi i neslySicimi kolegy.
Spravné by mél tlumocnik tlumocit 20 hodin v tydnu, aby ve zbytku ¢asu nabral sil
a nastudoval materidly. Oba Cesti tlumocnici vSak poukazuji na to, ze skutecnost je
jina, protoze je malo tlumo¢nikli a hodné neslySicich studenti. Tlumoc¢nik 1 je
Casto, kdyz ma volno, dotazan, zdali by nemohl tlumocit jinde. Vyjimkou neni ani
tlumoceni o vikendech napf. u kombinované¢ho studia ¢i pfipravnych kurzi.
Internich tlumo¢nikii zaméstndva MU pét, dale jsou k dispozici externisté.
Tlumoc¢nik 1 si stézuje na nedostatek volného Casu a oteviené pfiznava, ze v praci
neni spokojeny, nebude si prodluzovat smlouvu a v ¢ervenci konci.

Délka vyucovacich hodin je na jednotlivych fakultach rozdilné, obvykle je to
45 ¢1 90 minut. Oba tlumocnici ptiznévaji, ze tymové tlumoceni je realizovdno u
studenti kombinovaného studia, kdy se jednd o patecni ptldenni ¢i celodenni
blokovou vyuku. Doporucené stiidani je po 20 minutich s tim, Ze se tlumocnici
domluvi se studenty, jak jim stfidani vyhovuje, a pak se domluvi mezi sebou. Zalezi
také na naroc¢nosti pfedmétu na tlumoceni i1 vyucujicim, vétSinou se ale stidaji po
20-30 minutach. Nekdy se také tlumocnici stiidaji tim, Ze odchdzi tlumocit na jinou
fakultu.

Tlumocnici se snazi tlumocit predméty a obory, které vystudovali, nebo ve
kterém maji neformdlni vzdélani. Tlumocnik 2 ptlisobi nejvic na Lékaiskeé,
Pedagogické a Pravnické fakult¢ MU. Pokud je potieba, tak tlumoci i chemické
pfedméty na Pfirodovédecké fakulté, naopak vyhyba se informatice. Pfesto je to
obrovsky zabér. Tlumoé€nik 1 tlumoci diky svému vzdélani nejvice na Pedagogické
fakulté, ale vzhledem k nedostatku tlumoc¢nika tlumoci i napt. na Lékatské fakulté
MU.

Ani jeden z texaskych tlumocnikd nepracuje v soucasné dobé v terciarnim
vzdélavani na plny tGvazek. Tlumoc¢nik 3 pracuje na polovic¢ni a tlumocnik 4 na
zivnostensky list. Tlumoc¢nik 3 pii polovicnim tvazku pfimo tlumoc¢i 8 hodin,
zbyvajici hodiny ma na pfipravu a na dojizdéni. Kdyz pracoval na cely uvazek,
tlumocil 30-35 hodin. Na univerzité spolupracuje s Kancelaii pro specialni a
asisten¢ni suzby, jejimz je zaméstnancem. Ma pét kolegl a praktikuji tymové
tlumoceni, se kterym se za svou celou kariéru setkal poprvé. Stiidaji se po 20-30

minutdch. Tlumo¢nik 4 je v podstaté¢ ,na telefonu“ od nékolika agentur, které

50



zprostiedkovavaji tlumoceni jak ve vzd€lavani, tak v dalSich prostfedich. I MCC,
pro niz tlumoci, vyuziva sluzeb agentury. Délka vyucovaci jednotky je v Texasu
bud’ 55 minut ¢i hodinu a 20 minut. Tlumoc¢nik 4 nepotiebuje piestavky mezi
hodinami, protoze vétSinou netlumoci vyukové bloky po sobé.

Tlumo¢nik 3 se vzdy snazi do hodin pfipravit tak, Ze ¢te ucebnice, hovofi
s uciteli o obsahu kurzu, v minulosti dokonce skladal testy, aby veédél, zdali latce
dobfe rozumi. Tlumoci vSechny pfedméty, o které je pozadan, nicméné za své silné
stranky povazuje matematiku, védu a polygrafii, jejiz dobrou znalost si osvojil praveé
tlumocenim. Tlumo¢nik 4 vzdy ptichazi o 10-15 minut dfive a snazi se pohovofit si
pfed hodinou s ucitelem. NejcCastéji tlumo¢i obecné predméty jako anglictina,
matematika, dale predméty tykajici se vyvoje ditéte Ci oSetfovatelstvi, a také

informatiku, jejiz znalost byla osvojena opét tlumocenim.

Certifikace a dalSi vzdélavani

K néplni prace ceskych tlumocnikti patii kromé tlumoceni a piipravy na né
také dal$i vzdélavani v oboru tlumoceni. Tlumoénik 1 pfiznava, Ze kurzy a
seminafe si hledd sam na internetu. Nyni jezdi jednou mési¢né do Prahy na ro¢ni
kurz tlumoceni znakového jazyka, ktery je z vétSiny uhrazen Strediskem Teiresias,
tzn. ze Stfedisko jednoznacné podporuje dalsi vzdélavani tlumocnikli. Nevyhodou
certifikaéniho programu CKTZJ je podle néj ¢asova i finanéni narocnost, a také
nutnost po skonceni absolvovat nové zkousky kazdy rok. Tlumoé€nik 2 ptizndva, ze
obcas jezdi na seminaie do Prahy, nejednd se ale o soustavné vzdélavani. Obecné
kurzy pro tlumocniky v podobé, v jaké jsou nyni poskytovany, uz ji nestaci. Oba
¢esti tlumoc¢nici upozoriiuji na nutnost neustale se vzdélavat, sledovat zmény ve
vyvoji znakového jazyka i tlumocnické trendy. Oba budou prochazet programem
pro vzdélavani tlumoénikli v tercidrnim sektoru organizovany ve spolupraci CKTZ]J
a Stiediska Teiresias.

Instituce, pro kterou tlumoénik 3 pracuje, pifimo neposkytuje svym
tlumocniklim dalsi vzdélavani, ale podporuje jejich dochdzku na specializované
workshopy a seminafe. Tlumocnik 4 upozoriiuje na to, ze certifikace je vlastné
tlumo¢nikovo hodnoceni. Certifikovani tlumocnici musi prochazet dal$im

vzdélavanim, aby jejich certifikace nepozbyla platnosti. Na ndrodni i statni irovni se
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skladaji zkousky kazdych pét let a vSichni tlumoc¢nici musi dolozit oficidlnimi

dokumenty z konferenci, workshopil a seminafi, Ze na sobé neustale pracuji.

Zadouci profil tlumoénika

Oba ¢eSti tlumocnici se shoduji na tom, ze tlumoc¢nik v terciarnim sektoru by
mél byt vysokoskolsky vzdélany a oboru znaly (bud’ ho mit vystudovany, nebo ho
velmi dobfe znat). Pak bude dobfe rozumét a bude schopen informace srozumitelné
predat. Musi znat perfektné oba jazyky a mit velkou znakovou zasobu. Pro mnoho
termini neexistuji odborné znaky, tudiz se na univerzité vytvaii napf. pro
matematiku, biologii ¢i informatiku. Dale by mél tlumoc¢nik projit idedlné kurzem
pro tlumocniky. Samotné kurzy ZJ v takové podobé, jaké jsou, urcité nestaci.
Tlumoc¢nik 2 dodéava, ze tlumocnik by mél byt celkové vyzrdly, mit vSeobecny
prehled (napft. zaklady latiny) 1 velmi dobrou troven chovani a vystupovani. Nesmi
byt dominantni nebo nadfazeny, musi umét jednat s lidmi, a také dodrzovat eticky
kodex. Zakladem je znat obor a znakovy jazyk, rozhodné to ale nestaci.

Tlumoc¢nikovi 2 pfipadd nejtézsi na tlumoceni na MU to, ze se sem sjizdi
studenti z riznych stfednich kol i z riznych oblasti CR. Dochéazi tedy
k obrovskému rozptylu a tlumocnik si nevystaci pouze se znaky z Brna. Idedlné by
mél znat vSechny znaky, které se mohou vyskytnout. Dale je tfeba vénovat se nejen
dalsim znaktim, ale také dalSimu vzdélavani v oboru, ktery tlumocnik tlumodi.
Navic by jesté tlumocnik mél rozSifovat své znalosti o dalsi obory, aby je mohl také
tlumocit. Pak je velmi tézké ¢asoveé rozvrhnout, cemu se kromé tlumoceni a piipravy
na n¢ vénovat dal a co uptednostnit.

Texasti tlumocnici tvrdi, Ze tlumocnik v tercidrnim vzdélavani by mél mit
dobrou znalost tlumoceni jako takového, vynikajici jazykové schopnosti
v anglickém jazyce i ASL, dobré povédomi o akademickém svété i pfedmétu ¢i
oblasti, kterou tlumoci, z ¢ehoz vyplyvd minimalné bakalarské vzdélani. Tlumoénik
3 dodava také znalost akademického jazyka, protoze ten je velmi odlisny od jazyka
v kazdodennich socidlnich interakcich. Nemuze s jistotou tvrdit, ktery certifikat by
meél mit zacinajici tlumo¢nik v tercidarnim vzdélavani, nicméné doporucuje alespon
certifikaty druhé urovné. Tlumoénik 4 tika, Ze po tlumocnicich ve vzdélavani neni
ze zakona vyzadovana zadna certifikace, zalezi na pozadavcich konkrétni vzdélavaci

instituce.
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student bojuje s predmétem. Jako tlumocnik ma pak potiZze s uvédoménim si své role
a snazi se situaci napravovat. Uprostfed tlumocnické situace je pro néj tezkeé
uveédomit si, ze za své Skolni vysledky odpovida pouze student, rad se ujisStuje, zdali
vzdélavani, aby tlumocnik spravné porozumél materidlim a sdélované informaci
tak, aby ji byl schopen studentim smysluplné pfedat. Nechce se stat nejslabsim

¢lankem komunikacniho procesu.

Tlumocnicky proces

Pti tlumoceni se pouziva znakovy jazyk a dal$i komunikacni systémy (napf.
prstovd abeceda). Tlumoc¢nik 1 tikd, Ze se nejednd o znakovy jazyk, ktery se
objevuje v komunikaci neslySicich. Pofadek slov spiSe kopiruje mluveny jazyk,
jinak to u simultanniho tlumoceni ani nejde. Tlumoénik 2 dodava, ze tlumoc¢nik
nemusi tlumodit pouze do CZJ, ale také do znakované &estiny. P¥i piijimacim fizeni
a pozd¢ji v kazdém predmétu si mohou studenti vybrat mezi tlumoénikem
znakového jazyka, znakované ceStiny ¢i zapisovatelem. VSichni tlumocnici v
Teiresidsu jsou schopni pracovat ve znakovém i znakovaném jazyce.

Texa§ti tlumocnici pracuji s ASL, anglickym jazykem 1 znakovanou
anglictinou, pfi¢emz vybér kodu zéalezi na neslysicich studentech. Tlumocénik 3
k tomu dodava totéz, co tlumocnik 1, tj. Ze pii simultannim tlumoceni se nejedna o
Cisty ASL, a pochybuje, ze i CODA tlumocnici predvadi pti tlumoceni ,,Cisty*
znakovy jazyk.

Vétsinou se tlumoci z CeStiny do znakového jazyka, ale vSichni tlumocdnici
upozornuji, ze tlumoc¢nik musi byt pfipraven i obracen¢ napt. na dotazy studenta na
prednésce, interakci pfi individudlni vyuce, prezentaci ¢i vystup studenta, na ktery
musi byt tlumoc¢nik pfipraven tak, aby studenta neposkodil. Samostatnou kapitolou
jsou podle tlumocnika 2 statni zkousky, kde si tlumocnik nemize dovolit udélat
chyby.

Tlumoc¢nik 2 tiké, ze velky vliv na to, ktery smér je pro tlumoc¢nika t€z8i, ma
zejména zkuSenost studentl s tlumocenim, a opet uvadi konkrétni ptiklad: ,, Pri testu
se neslySici napr. zeptd, co znamend néejaky vzorec misto toho, aby mé jako
tlumocnika do problematiky uvedl, tj. 7ekl, Ze se jedna o vzorec v otazce ¢. 6 apod.
Pak je horsi tlumoceni z CZJ do cestiny, protoZe piivodni vyjadieni je nepresné.
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Sdéleni v opacném sméru vétsinou prichazi v ucelené podobé od vyucujiciho, proto
se tlumoci lépe. Neplati to ale vidy.* Tlumoé€nik 1 naopak uvadi, Ze nejjednodussi
pro tlumocnika je vétSinou tlumocit z ceStiny do znakového jazyka, protoZe
obracen¢ je t€z$i usporadat spravné slova, koncovky 1 myslenku mluv¢iho. V kurzu
v Praze, kam dochazi, se této problematice aktivné vénuji.

Pro tlumocnika 3 je také jednodussi tlumocit z anglitiny do znakového
jazyka. V opacném piipad¢ zalezi na tempu znakujici osoby. Existuji i ptipady, kdy
je neschopen nasledovat tempo mluvcéiho a sdéleni nerozumi. Nebo se stava, ze
rozumi konceptu sd€leni (znaktim), ale neni schopen je spravné pietransformovat do
mluveného jazyka (napf. nevi pfesné, zdali mimika, ktera sdéleni doprovazi,
vyjadfuje nervozitu ¢i frustraci). Tlumo¢nik 4 jakozto rodily mluvéi ASL nema
problém s tlumocenim ze znakového jazyka do orélni feci, ale souhlasi se svym
texaskym kolegou, ze tento smér tlumoceni je povazovan za t&€z8i vétSinou
tlumoc¢niki.

V tercidrnim vzdélavani je nutnd rozsdhld znakova zésoba, nékteré terminy
maji svij znak, jiné nikoli, zavadi se tedy nove. Tlumoénik 2 vysvétluje, Ze se tak
déje na zdkladé ptirozeného vyvoje komunity NeslySicich. Tim, jak neslySici
pronikaji do rtiznych obord, vyviji se i slovni zasoba v CZJ. Pokud student nema
znakovou zasobu pro urCity termin, ale tento znak se v komunité pouZziva,
tlumocnice jej odspeluje a pro studenta zavede. Pokud tlumoc¢nik ani neslysici nevi
znak, tak se novy znak tvofi za pfitomnosti odbornika z MU na dany obor, ktery
fekne vyznam terminu, tlumoénik popf. rodily mluvéi CZJ znak navrhne a oba se
k tomu vyjadii. V navaznosti na to se vytvaii i slovniky, nékteré vznikaji ve
Stfedisku, jiné na jinych fakultdch ¢i v jinych organizacich. Jednd se vSak o
materialy vznikajici pro potfeby studentil a tltumoc¢niktit MU casto natocené na video
a neposkytuji se nikam dal.

Co se tykd hodnoceni tlumoc¢nikii, pivodné se ceSti tlumocnici snazili
navzajem hodnotit, ale v soucasné dobé neni ¢as na dochazeni do hodin jiného
tlumoc¢nika, protoZe si potiebuji hlavné odpocinout. Tlumocnik 1 pfiznava velkou
potfebu supervize. Tlumocnik 2 upozoriiuje, Ze k hodnoceni mize dochdzet pii
tymovém tlumoceni, kdy je pfitomen aktivni i pasivni tlumo¢nik, a poté dochazi k
diskuzi a zhodnoceni tlumocnickych vykont. Netyka se to ale vSech tlumocnik.
V ramci spoluprace Stiediska s CKTZJ se budou pofizovat nahravky tlumodeni se

supervizi a naslednym rozborem.
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Ani texaSti tlumo¢nici nejsou hodnoceni za své tlumoceni, spis§ to zavisi na
studentu se sluchovym postizenim, zdali jsou s tlumocenim spokojeni ¢i nikoli, ti
mohou poskytnout tlumocnikiim zpétnou vazbu. Jedna z kolegyn tlumocnika 3 je
vedouci tlumoc¢nice, jeji funkce je vSak ptfevazné koordinacni a administrativni.
Tlumoc¢nik 4 na MCC patii pod Specialistu na studenty se znevyhodnénim, ten ale
neznakuje a nikdy se nepfiSel podivat do hodin. Tlumoc¢nik 3 pamatuje za svou
kariéru pouze jednu tlumocnici — supervizorku, jejiz funkci bylo kromé

administrativy také hodnoceni tlumo¢nikd.

Srovnani tlumocnickych prostredi

Oba cesti tlumocnici se shoduji na tom, ze existuje velky rozdil v komunitnim
tlumoceni a tlumoceni v terciarnim vzdélavani. Tlumoénik 1 fika, Ze terciarni
tlumoceni je naro¢néjsi nez komunitni zejména vzhledem k znalosti oboru, zasobé
znak, flexibilité apod. Také dodava, ze vysokoskolsti pedagogové jsou obecné 1épe
informovani, jak se chovat ke studentu se sluchovym postizenim, nez napt. 1€kari.
Tlumo¢nik 2 ukazuje na nasledujicim piikladu dalsi rozdil: ,, Pokud lékar pouziva
odborné terminy a neslysici sdéleni nerozumi, tlumocnik miize sdéleni prizpusobit
tak, aby tomu neslysici rozumél bez jeho znalosti odbornych termini. Na vysoké
Skole ovsem odborné terminy zndt musi, protoze prave ty se casto objevuji v
testech. *

Tlumo¢nik 3 vidi hlavni rozdil v tom, Ze komunitni tlumoceni je tlumoceni
v realném prostiedi, tudiz sluchové postizeny si dovede predstavit, jak bude situace
probihat. V tercidarnim vzd¢lavani jsou informace teoretické, abstraktni a nejsou
vizualni, jako doprovod slouzi neosobni akademicky jazyk. Student se sluchovym
postizenim se pak setkdva s nékterymi informacemi poprvé, ¢i o nich mnoho nevi.
Tlumo¢nik 4 dodava, ze tlumoceni ve vzdélavani je konzistentni, rozvrh je pevné
dany, tlumoc¢nik po urcité zkuSenosti vi, s ¢im se muze setkat, a ma moznost si
postupné osvojit vysokou znalost obord, které tlumoci. Na druhou stranu se takové
tlumoceni miize stat nudné, pokud si studenti zapisuji napft. stale stejné hodiny
anglictiny. V komunitnim tlumoceni 1 video-pfenosovém tlumoceni tlumo¢nik nikdy
nevi, co se stane, je velmi dynamické a ndro¢né na flexibilitu. Pracovni doba je
proménliva stejné jako uroven znakového jazyka i kognitivni kapacity Uc€astnikil

komunikace, na jejichz zjisténi ma tlumoc¢nik na rozdil od tlumoceni v terciarnim
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vzdélavani par minut. Pokud tedy tlumoc¢nik neni flexibilni, tltumoceni ve vzdélavani
je pro néj nejvice vhodné.

Tlumoc¢nik 1 povazuje tlumoceni v terciarnim vzdélavani tézsi nez tlumoceni
na niz§ich stupnich a své stanovisko zdivodnuje tim, ze na Skolach pro sluchové
postizené ucitelé 1épe védi, jak se maji k tlumoc¢nikovi chovat, poskytnou materialy
apod. Tlumoénik 2 naopak nemilze fict, ktery typ tlumoceni ve vzdélavani je
nejtézsi, nicméné nesouhlasi s nazorem, Ze ti nejlepsi tltumocnici by méli pracovat s
neslySicimi détmi v matefskych Skolach. Na pfedSkolnim stupni vzdélani tlumocnik
nepotiebuje takovou znakovou zasobu jako v terciarnim Skolstvi, vzdy je potfeba
pouzivat jazyk na zaklad¢ prostfedi a trovné ditéte tzn. pohadky, pisnicky, barvy
apod. I smalym slySicim ditétem se nikdo nebavi jako s vysokoSkolskym
studentem. VSechny vékové skupiny maji mit tlumocniky alespon na té Grovni, na
kter¢ oni jsou.

Texasti tlumocnici vSak maji rozdilny nazor. Tlumocnik 3 se vyjadiuje
nasledujicim zplisobem: protoze jsou vysokoskolsti studenti se sluchovym
postizenim na vysSi kognitivni Urovni, mohou se Iépe vyporadat s méné
kvalifikovanym tlumoc¢nikem nez déti v matetské ¢i zakladni skole. Studenti mohou
vyznam sdéleni dobie pochopit i zucfebnic, coz mladsi déti nemohou. Proto
doporucuje ty nejlepsi tlumocniky pro praci k malym détem, avSak uvédomuje si
finan¢ni aspekt véci. Jako hlavni rozdil mezi tlumocenim v terciarnim vzdélavani a
niz8ich Grovnich vzdélavani vidi zejména osobnostni rozdily mezi neslySicimi détmi
a studenty. Studenti jsou obecné méné zavisli na tlumocnikovi, pokud nécemu
nerozumi, méli by se zeptat pfimo uclitele. U déti tomu tak neni. Tlumocnik 4
vyjadiuje nazor, ze vysoké Skoly si jsou vice védomy v porovnani s institucemi
niz§itho vzdélavani zdravotnich nasledki, které mohou byt zpusobeny dlouhym
tlumocCenim bez piestdvek napi. syndrom karpalniho tunelu. Proto mohou byt

pracovni podminky lepsi v institucich tercidrniho vzdélavani.

Vztah tlumoénika a uditele

Vyucujici na MU jsou informovani pifedem, ze budou mit studenta se
sluchovym postizenim. Ucitelé ve Stiedisku Teiresids védi, jak maji tlumocnika
pouzivat. Rozdily jsou v pfistupech ucitelli na fakultach, vétSinou jsou néjakym

zptisobem informovani, ale vzdy zalezi na konkrétni osobé. Tlumocénik 1 poukazuje
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na to, ze néktefi ucitelé jsou vuci tlumocnikiim loajalni a néktefi nikoli. Uvadi
nekolik takovych ptikladt: , Pri testu maji nékteri ucitelé tendenci posilat
tlumocnika domu, coz tlumocnik nemuzZe udélat, protoze vidy se miuZe stdt, Ze
sluchové postizeny student vznese néjaky dotaz. Nekteri ucitelé se ptaji tlumocnika,
zdali nevi, kde je v mistnosti mikrofon, ¢i pozddaji o napsani tabulky na tabuli
vdobé prestavky. Vetsinou se jednd o starsi ucitele, kteri maji sviij zaZity styl. *
Tlumo¢nik 2 dodavé, Ze tlumoc¢nik neni asistent. Tlumocnici se také ocitaji
v obtizné situaci pfi pouziti videa ve vyuce. Pokud ucitel zaéne béhem videa hovorit,
tlumoc¢nik nevi, ktery komunika¢ni kanal ma tlumocit.

S timto nazorem souhlasi 1 texasSti tlumocnici, ktefi uvadi piiklady dalSich
obtiznych situaci na tlumoceni: pousténi hudby, aktivita vyzadujici zavieni oci
studentl ¢i vyuziti mnemotechnickych pomicek na zakladé zvukové skladby slova,
coz student se sluchovym postizenim nemutze vyuzit. Tlumo¢nik 4 poukazuje na
zékladni chybu, které se ucitelé dopousti pfi pouzivani tlumocnika; mnohdy
opakované hovoii pfimo na tlumocnika, nikoli na studenta. Toto chovani vSak
vyplyvéa z nedostatku informaci a nestava se jiz ptilis Casto v terciarnim vzdélavani.

Komunikace tlumoc¢nika s uc€itelem probihd minimaln¢, na zacatku semestru
se tlumoc¢nik predstavi, popi. se omluvi, ze bude sedét zady k uciteli. Tlumocnik 2
tikd, Ze tlumocnici si sami zajiStuji materidly pro tlumoceni. Zasilaji Zadosti o
materiadly s tim, Ze je nebudou poskytovat tieti osobé, ze slouzi pouze k jejich
pripravé. Ne vzdy jsou vyucujici ochotni materidly poskytnout, ale vétSinou ano.
Tlumoénik 1 naopak fika, Ze poskytovani materiald tlumoc¢nikovi moc dobfie
nefunguje, krom¢ opakovanych emailovych Zadosti hledaji tlumocnici materidly v
informacnim systému nebo si ptijcuji materidly od neslysicich studentli. VétSinou to
ale funguje tak, Ze tlumocnik ptijde a to, co slysi, tlumo¢i. Tlumocnik 1 se domniva,
ze se tak déje vzhledem rozsahlosti univerzity.

TexaSti tlumocnici fikaji, Ze 1 dnes ncktefi uclitelé nevédi, jak se k
tlumoc¢nikovi chovat. Bud’ nevéfi tlumocnikovi, neciti se dobte, kdyz je pritomen ve
tfid¢€, nebo se nechtéji délit o své ,,jeviste”. Nekteti ucitelé berou tlumocnika jako
nékoho, kdo je mé poslouchat, nez jako osobu, se kterou maji spolupracovat.
Tlumoc¢nik 3 uvadi priklad z praxe, kdy ucitel prohlasil, Ze si ptfeje, aby student se
sluchovym postizenim soustfedil svou pozornost vice na néj nez na tlumocnika.
Tlumoc¢nik se mu snazil situaci vysvétlit a uzavira, ze ucitelé obecné védi vice, jak

se chovat ke studentim se sluchovym postizenim nez k tlumo¢nikiim. Tlumoc¢nik 4
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se vyjadiuje k poskytovani ucebnic a studijnich materialti tltumo¢nikiim. Mnohdy
nejsou tyto texty od ucitele ptistupné, na MCC ma nékdy ucitel pouze jednu kopii
nebo nechce materialy poskytovat. Pak musi jit za Specialistou pro studenty se

znevyhodnénim, ktery knihu obstard, je-1i k dostani.

Vztah tlumoénika a studenta

Tlumoénik 2 zduraziuje, ze tlumocnik neni kamarad s neslySicim. Pokud se
znaji, coz je Casté, protoze komunita NeslySicich je mald, je potieba vymezit role v a
po vyuce (napt. pti spolecné cesté do Strediska Teiresias se bavi jako kamaradi).
Tlumo¢nik by mél dat najevo, v jaké roli nebo kde je, musi nastavit hranice, stejné
tak musi tlumocnici dodrzovat urcita pravidla smérem k neslySicim studentim.
Napft. tlumoc¢nik studenta v soukromi znd a vi, jak studuje, ale musi to umét
oddélovat, nesmi zasahovat do prubéhu studia. Tlumoénik 1 navic dodéava, ze
nekdy se také tlumocnik zeptd na zpétnou vazbu ohledné svého tlumoceni napf.
ohledn¢ znakt, které pouzil, srozumitelnosti tlumocCeni nebo mista. Malokteti
neslySici pode¢kuji za tlumoceni. Ne&kteti podekuji a pfimo feknou nazor na
tlumoceni, u jinych neslys$ici tltumoc¢nik nevi, na ¢em je.

Tlumoénik 3 zminuje, ze se od n¢j ocekava, ze se nebude se studenty se
sluchovym postizenim, pro které tlumoci, ¢asto schazet mimo univerzitu. Snazi se
udrZet jisté hranice mezi nim a studenty, coz je vzhledem k jeho v€ku pfirozené a
snazsi, nez kdyz mu bylo 20 let. Tlumoé¢nik 4 upozoriiuje, ze vztah tlumocnika a
studenta musi byt profesiondlni, coz je nékdy tézké dodrzet. Nemél by byt studeny,
zarovenn by tlumoc¢nik nemél chodit se studenty do baru. Divérny vztah muze
zpuisobit nemalé potize. Tlumocnice se napf. setkala s divkou v nepiijemné zivotni
situaci zvazujici potrat, kterd se ptala na jeji ndzor. Nabidla ji tedy tlumoceni pfi
sezeni u lékare, ale divka trvala na jejim nazoru. Tlumocnice poté vysvétlila, Ze ji
nemuze sdélit svlij ndzor, pouze vyjmenovala moznosti, které divka ma.

Cesti tlumoénici vysvétluji, Ze studenti se specialnimi vzd&lavacimi
potfebami na MU prochédzi na zacatku studia vstupnim soustiedénim, jsou tedy
seznameni s tim, Ze tlumocnici nejsou asistenti. Zalezi ale na jejich piedchozi
zkuSenosti. Néktefi studenti se na tlumoc¢nika ptesto spoléhaji. Napt. student jde
néco vyfidit za ucitelem a ma tlumoc¢nika, piesto by student m¢l zac¢it mluvit prvni a

predstavit se. Mnohdy vsak ocekavaji, ze tlumocnik za¢ne hovofit prvni. Nékteti
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studenti naopak maji k dispozici tlumocnika jen jako pojistku, kdyby nerozuméli.
Pokud chce neslysici od tlumoc¢nika radu, miize za nim pftijit v ¢ase, kdy netlumoci,
tlumoc¢nik ale musi v€as upozornit, ze vystupuje ze své role. Tlumocnik pak
vystupuje jako zaméstnanec Strediska. Jednd se naptf. o konzultace ke studiu.
Protoze jsou vsak tlumocnici vytiZzeni, tuto podporu studentim vyrazné neposkytuji.
Navic by se studenti mé&li nejprve obratit na studijni oddéleni ¢i ptisluSného
akademického pracovnika.

Tlumocnik 3 tikd, ze je mozné, aby tlumocnik v terciarnim vzdélavani
pusobil castecné také jako asistent pedagoga. Nicméné dodava, ze pak mize byt pro
studenta se sluchovym postizenim obtizné rozliSit ob¢ role. Sam si vzpomind, ze
v minulosti studenty doucoval z pifedmétii, které pro né tlumocil, coz mélo své
vyhody i nevyhody. Na zaklad¢ své zkuSenosti vSak preferuje, aby tlumoc¢nik pouze
tlumocil a student pro doucovani a vysvétleni latky vyuzil tutoringové centra, ktera
jsou velmi rozsifend na terciarnich vzdélavacich institucich v USA. V soucasné
dobé¢ na Bayloru ,,pouze* tlumoci.

Tlumoc¢nik 4 se jednoznacné priklani k tomu, aby tlumoc¢nik ve tfid¢ ,,pouze™
tlumocil, a uvadi dva divody pro své tvrzeni. Prvnim z nich je, Ze student se
sluchovym postizenim nebude mit ptistup ke komunikacni situaci, pokud tlumocnik
odejde napft. kopirovat mimo tfidu. Druhy dvod je, Zze role tlumo¢nika jakoZzto
asistenta oslabuje pozici takového studenta. Tlumocnice tika, Ze slySici casto vidi
tlumoc¢nika jako soucdst sluchové postizeného, z ¢ehoZ vyplyva, Ze jak je vniman
tlumoc¢nik, tak je Casto vniman i neslySici. Pokud tlumocnik pfijde na ptrednasku
v kratasech a zabkach, slySici si budou myslet, ze tlumoc¢nik i neslySici nejsou pfilis
inteligentni. Plati to i v opacném ptipad¢. Proto striktné¢ odmitéd jakékoli kopirovani
pro ucitele. Na druhou stranu neodmitd napt. hlidat tfidu pfi psani testu. Je na

tlumo¢nikovi, aby rozhodl, co povazuje za profesiondlni a co nikoli.

Pravidla pfi tlumoceni

Eticky kodex je potfeba dodrzovat za jakékoli situace v jakémkoli
tlumo¢nickém prostfedi. Tlumocnik 2 nicméné doddva, Ze na univerzité¢ jsou
pravidla dilezitd obzvlast, protoZze maji dopad na vysledek zkousek i celkovy

priabéh studia. Oba tlumocnici zminuji celouniverzitni smérnici rektora, ktera
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upravuje studium osob s handicapem a je urena studentiim, vyucujicim 1 Stredisku
Teiresias a jeho pracovnikim.*

Tlumo¢nik 1 poukazuje na to, Ze tlumocnici by méli nosit tmaveé,
jednobarevné oble€eni, nemusi byt formalni, avSak zalezi na situaci a neslySicim.
Pokud neslySici nepfijde nebo pfijde pozdéji, tlumocnik ¢ekd pied ucebnou. Pri
pozdnim ptichodu neslySiciho je velké riziko nevhodného zédzemi pro tlumocénika
(napt. nebude mit svou zidli, obvyklé misto je obsazené, v zim¢ si musi odkladat
bundu, zatimco ucitel mluvi apod.). Malokdy se stane, Ze student nepfijde, vétSinou
poslou doptedu sms s omluvou. Neslysici by méli Sttedisku, tlumoc¢nikovi 1 uciteli
(pfi individualni vyuce) nahléasit pfedem svou nepiitomnost cca o jeden den.
Studenti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami jsou na zacatku studia v ramci
vstupniho kurzu pouceni.

Texasti tlumoc¢nici povazuji v soucasné dobé eticky kodex za sadu pravidel,
ktera by se méla respektovat, neudava ale konkrétni ndvod pro spravné chovani v
kazdé tlumocnické situaci. Oba tlumocnici nemaji specifikované obleceni, které by
méli ¢i neméli nosit. Tlumoénik 4 tika, Ze zpusob oblékani na jednotlivych
institucich se 1i$i napi. na MCC je formalni. Snazi se oblékat tak, aby pusobila
profesionaln¢. Tlumoc¢nik 3 se obléka na zplisob mezi ucitelem a studentem a dba
na to, aby barvy a vzory byli pro studenta snadno ¢itelné. Vzdy se snazi pfichazet do
hodin vcas. Nejprve tlumocnik ¢eka na studenta v ucebné, pokud student nedorazi,
je povinnosti tlumoc¢nik ¢ekat 10-15 minut mimo tfidu. Pokud se student nedostavi,
tlumoc¢nik odchazi do své pracovny a je k dispozici k dal§imu tlumoceni napf.
student potiebuje hovoftit s pedagogem, pedagog se svym sluchové postizenym
studentem, student chce ziskat informace o svych zndmkéch apod.

Oba cesti tlumocnici pfiznavaji, Ze se ve své praxi mnohokrat setkali s
nepiijemnou situaci, které by se neméli dit ze strany vyucujicich vzhledem ke
studentiim se sluchovym postizenim. Jako piiklad tlumo¢nik 1 uvadi, kdyz se ucitel
tlumocnika na néco zeptd, a pak doda, ze to tlumoc¢nik nemusi fikat. Tlumoc¢nik pak
vét§inou netlumoci, a az poté to studentovi zopakuje, zéalezi, co bylo obsahem
sd€leni (napt. zda Slo o néco nelichotivého). Tlumocnik tlumoci vzdy, i kdyz se
ucitel ptad jeho, protoze neslySici ma pravo védét, co se déje. Nekdy kdyz

neslySicimu unikne napft. kviili psani do seSitu dilezité sd¢leni, tltumoc¢nik je radéji

* PIné znéni smérnice o vyuzivani tlumoéniki znakového jazyka je uvedeno v ptiloze ¢&. 2.
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zopakuje (informace o testech). Tlumo¢nik 2 se setkal s pedagogem, ktery fekl néco
ve smyslu, ze ,,tohle je elitni obor a na tom nemaji neslysici, co delat. “ Tlumocnice
sdéleni ptetlumocila, ale po skonceni pfepnula do jiné role a snazila se vysvétlit
studentovi, at’ se nenechd odradit, protoze vyucujicich je hodné a je mozna zména
pedagoga.

I americti tlumoc¢nici pfiznavaji, Ze nckteti ucitelé maji problémy chovat se
nediskrimina¢né ke studentlim se sluchovym postizenim. Tlumo¢nik 3 zazil ucitele,
jehoz chovani bylo tak diskriminujici, ze si musel jit stézovat, ¢emuz se snazi
vyhnout, protoze tak ptfebird studentovu odpovédnost za svd prava. Nicméné tento
ucitel napt. premistil studenty se sluchovym postizenim UpIné do zadni Casti ucebny,
pfi¢emz nikdy neodpoveédél na jejich dotazy. Problém se fesil dlouho, nakonec bylo
rozhodnuto, ze ucitel ma pravo se tak chovat, protoze je to jeho styl vyuky. AvSak
pristi semestr nedostal Zadnou vyuku. Na druhou stranu zazil také vynikajici
ucitelku matematiky, ktera ho pozvala na misto vedle sebe a spolecné se pohybovali
po tfidé. Chépavéjsi ucitelé jsou obecné ti, co jsou vice informovani, jsou
vzdelangjsi, mladsi a maji zkuSenosti s dal$imi jazyky a kulturami napf. pii delSim
zahrani¢nim pobytu.

Tlumo¢nik 4 tika, ze etické konflikty vznikaji Casto z nepochopeni obou
kultur, kultura NeslySicich je velmi neformélni a naopak. Nasledkem toho berou
studenti se sluchovym postizenim nékdy ucitele jako sobé rovné a nechéapou, ze
nekteré otazky ¢i komentafe jsou v dané situaci nevhodné. Tlumocnice aplikuje
situaci proti etice nastava, pokud slySici student vyuziva neslySiciho studenta, coZ se
mize vyskytnout i v terciarnim vzdélavani. Tlumoc¢nice ma na mysli zejména
situace, kdy neslySici poskytuje penize Ci pfistiesi slySicimu ,,kamaradovi®, neslysici
divky, které plati piti svému slySicimu pfiteli apod. Jako tlumoc¢nice nemiize fict nic,

nesly$ici si situaci musi sami proZit a poucit se z ni.

5.4 Zavéry vyzkumného Setreni
Obsahem této podkapitoly je jednak ovéfeni pravdivosti jednotlivych tvrzeni

uvedenych na zacatku praktické ¢asti diplomové prace, dale shrnuti vSech informaci

vyplyvajicich z teoretické Casti prace i provedeného vyzkumu a v neposledni fade
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jsou na konci kapitoly uvedeny navrhy pro specialné pedagogickou praxi s dirazem

v

na CR.

Ovéreni pravdivosti stanovenych tvrzeni

Tvrzeni 1 — Tlumocnici znakového jazyka maji vysokoSkolské vzdélani.

Toto tvrzeni bylo verifikovano. VSichni zkoumani tlumocnici maji
vysokoskolské vzdélani, byt nikdo z nich nemé vysokoskolské vzdélani v oboru
tlumoceni. Mnozi vystudovali vice obort, avSak vSichni kromé& americké tlumocnice
studovali alesponi jeden obor, ktery se zabyva vzdélavanim c¢i poradenstvim pro

osoby s postizenim.

Tvrzeni 2 — Texasti tlumocnici v terciarnim Skolstvi jsou certifikovani na

rozdil od svych ¢eskych kolegd.

Ve vyzkumném vzorku bylo toto tvrzeni verifikovano. Vzhledem
k propracovanému a dostupnému systému certifikace na statni trovni v Texasu 1 na
narodni Urovni po celych USA jsou texasti tlumocnici drziteli certifikath obou
tirovni. Naproti tomu v Ceské republice je systém certifikace pomérné novy a ani
jeden z dotazovanych tlumoénikt neni certifikovan CKTZJ. Piestoze je vyzkumny
vzorek maly, na zaklad€ analyzy odborné literatury a vlastni zkuSenosti autorky ze
zahrani¢niho pobytu v Texasu, Ize konstatovat, ze toto tvrzeni plati i ve vztahu

k ostatnim tlumoc¢nikam.

Tvrzeni 3 — Pracovni podminky tlumocnikt jsou vhodnéjsi v Texasu nez
v CR.

Vyse uvedené tvrzeni se velmi tézko hodnoti. Z informaci uvedenych
v predchozi podkapitole vSak lze usuzovat, Ze se tvrzeni verifikovalo. Souvisi to
zejména s ¢asovou vytizenosti Ceskych tlumocnikii, na né€Z jsou ve srovnani
s texaskymi tlumoc¢niky kladeny obrovské naroky. Na MU, kde tlumoc¢nici pracuji,
je ¢im dal vice neslySicich student a malo tlumoc¢nikd. Novi tlumoc¢nici nejsou

k dispozici, protoze systematické vzdélavani tlumocnikli je organizovano pouze
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v Praze. V Texasu je systém vzdélavani pomérné dobie dostupny, tlumocnictvi Ize
studovat na deviti vysSich odbornych Skolach. Nad¢ji pro €eské tlumocéniky muze
byt pravé probihajici projekt CKTZJ a Stfediska Teiresias, ktery poskytuje

vzdélavani jak stavajicim tak novym tlumo&nikam CZJ.

Tvrzeni 4 — Kvalita prace tlumocnika v USA je pravidelné hodnocena

v porovnani s ¢eskymi tlumocniky.

Toto tvrzeni bylo falzifikovano. Pouze jeden z tlumoc¢niki mél za svou
kariéru zkugenost s evaluaci. Cesti tlumoénici se dobrovolné a ve vlastnim zajmu
snazili navzajem hodnotit, avSak nyni to diky casové vytiZenosti neni mozné.
V soucasné dobé neni tlumocnicky vykon ani jednoho z tlumocnikii sledovan,

analyzovan a hodnocen.

Tvrzeni 5 — Uditelé jsou si vice védomi toho, jak se chovat k tlumocénikam

nez ke studentum se sluchovym postizenim.

Tvrzeni bylo falzifikovano. Témér vSichni tlumocnici se shodli na tom, ze
vysokoskolsti ucitelé jsou obecné lépe informovani o tom, jak se chovat ke
studentlim se sluchovym postizenim nez k tlumoc¢nikiim. Uc¢itelé ¢asto nechdpou roli
tlumoc¢nika, povazuji jej za asistenta, nechtéji se s nim d¢lit o své ,,jevisteé®, posilaji
tlumoc¢nika pry¢, kdyz student piSe test apod. Tlumocnici ale vzapéti dodavaji, ze
vzdy zélezi na konkrétni osob¢ a lze zobecnit, Ze se timto zplisobem chovaji spise

ucitelé starSi generace.

Shrnuti

Na zékladé rodinné analyzy tlumocnikli 1ze zobecnit, Ze tlumocniky se stavaji
lidé s neslySicim ¢lenem v rodiné casto. Ze zkoumaného vzorku pouze jeden
z tlumo¢niki nemé z&dného c¢lena rodiny se sluchovym postizenim. Cesta
k perfektnimu osvojeni znakového jazyka je pak mnohem jednodussi. Dale je vSak
nutné osvojit si specifické tlumocnické dovednosti naptf. pomoci certifika¢nich
programu. ProtoZe ale ne vSichni jedinci s neslySicim rodinnym pfislusnikem chté;i

byt tlumoc¢niky, a téch je potieba velké mnozstvi, mély by existovat studijni
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programy, kter¢ umozni osvojeni znakového jazyka i tlumocnickych dovednosti
také lidem bez pfedchoziho kontaktu se svétem NeslySicich. V USA takovych
programii existuje velké mnozstvi, v CR je nové otevien jeden program umoziujici
vzdélavani tlumocniki na UK. Bylo by vhodné, aby podobnych studijnich programt
vzniklo v CR vice, prioritné na Moravé napt. v Brng, Olomouci &i Ostravé.

Z vysledkii dale vyplyva, ze tlumocnici Casto studuji vysokoskolské obory,
které souvisi s praci s lidmi se sluchovym postizenim, coz je pochopitelné. Je vice
nez pfinosné, aby tlumocnici znakového jazyka v tercidrnim vzdélavani sami
vysokoskolskym vzd€lavanim prosli, pak by méli byt schopni informace 1épe predat
a mit v ur¢itém oboru velkou troveil znalosti.

Z teoretické casti diplomové prace i zrozhovort s tlumocniky vyplyva, ze
systém certifikace v USA je velmi propracovany a ma delsi tradici nez certifikace
v CR. V porovnani s certifikaénim programem CKTZJ je americky systém rozdélen
do péti urovni a klade diiraz na celozivotni vzdélavani. K rozsifeni programu v CR
by jisté¢ pomohla jeho vétsi cenova dostupnost, coz by mohlo byt dosazeno dotacemi
a granty, ale také organizovani seminaii po celé republice ve spolupréci s dalSimi
organizacemi pro neslysici. Dobrym ptikladem je projekt CKTZJ a Stfediska
Teiresias.

Cesti tlumoénici tlumo¢i mnohem vice neZ texasti tlumocnici a lze
konstatovat, Ze jsou ptetizeni. Bylo by proto vhodné jejich pracovni vytiZeni sniZit,
coz je snadn€j$i doporucit nez prakticky vykonat. Problém lezi zejména
v nedostatku tlumoé¢nikii, a dile ve finanéni strance. Diky projektu CKTZJ a
Stiediska Teiresias lze ocekavat trénink novych tlumocnika a tim zlepSeni situace
stavajicich tlumoc¢nikd. Zalozenim dalSich vzdé€lavacich programt pro tlumo¢niky,
rozsifenim certifika¢éniho programu CKTZJ a propagaci tlumoénickych sluZeb by se
mohli rekrutovat dal$i tlumoc¢nici znakového jazyka.

Za jednoznatné negativni lze povaZovat témét neexistenci evaluace
tlumoc¢nikti v tercidarnim vzdélavani v obou zemich. Pro vytvofeni a udrzeni
standardu tlumocnickych sluzeb je hodnoceni nezbytné. Kazda terciarni instituce by
proto me¢la zaméstnavat cloveéka, jehoz naplni bude kromé tlumoceni také hodnoceni
tlumocnik.

Pracovni podminky tlumoc¢niki vyplyvaji zrozdilného typu pracovniho
poméru. Vhodné je, pokud tlumoc¢nik pracuje na skole v zaméstnaneckém pomeéru

nebo je zaméstnancem agentury, ale tlumoci na instituci pravidelné. Mize tak vyuzit
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nasbiranych zkusenosti, vi, co mize od uciteli o¢ekavat, jak budou hodiny probihat,
jak se mé ptipravit apod. VSichni dotazovani tlumocnici se na tlumoceni ptipravuji,
pfi¢emz vyuzivaji rozdilnych ptistuptl, a jsou si védomi obort, které patii k jejich
silnym strankdm, coz jist¢ pozitivné ovliviiuje jejich tlumocnicky vykon a je
vyrazem jejich profesionality. Kazdy tlumoc¢nik by mél védéet, co jsou jeho silné
stranky a ve kterych oborech mé& naopak mezery, aby mohl piipadné¢ odmitnout
tlumoceni, o kterém vi, Ze je nad jeho sily, ¢i védét, kam ma ubirat své dalsi
vzdélavani.

Na tlumocnika znakového jazyka v tercidrnim vzdélavani jsou kladeny
obrovské naroky, proto je nutné zajistit, aby takovy clovék byl skutecny
profesiondl. To lze zajistit odpovidajicim vzdéldnim a neustdlym dopliovanim
znalosti. Bylo by vhodné, aby byli tlumocnici vramci svého vzdélavani
pfipravovani na tézkosti a obtizné situace, které mohou v tercidrnim vzdélavani
nastat napft. Siroky rozptyl védomosti (znakovy jazyk, specializatni obory, dalsi
obory), tlumoceni ciziho jazyka, neustdlé uvédoméni role tlumocnika, spravné
pochopeni informace vcetné nutnosti pfipravy na tlumoceni, nemoralni situace ve
vztahu ucitel-student, neinformovanost ucastniki komunikace, jak tlumoc¢nika
pouzivat apod. Na vSechny tyto situace by mél byt budouci tlumocnik ptipraven.

Z porovnani tlumocnickych sluzeb v terciarnim vzdélavani vyplyvaji jisté
rozdily, ale celkové lze fici, ze Ceska republika uginila za posledni 1éta obrovsky
pokrok. Nelze fici, ze by situace v tercidrnim tlumoceni v USA byla na mnohem
vy$si urovni nez v CR. Z &eho by si viak CR méla vzit piiklad je Groveti vzdélavani
tlumocniki a jejich certifikace.

Po zvazeni vSech ptedesle uvedenych informaci a dalSich faktort si autorka
dovoluje piedlozit nasledujici navrhy pro specialné pedagogickou praxi v CR:

» zavést studium oboru Tlumocnictvi znakového jazyka na dalSich vysokych

Skolach,

» zavést novée certifikani programy pro tlumoc¢niky,

> rozsifit realizaci certifikaéniho programu CKTZJ po celé republice napf.

otevienim pobocky CKTZJ v Brné ¢ Olomouci,

» poradat seminafe pro tlumocniky po celé republice vramci dalSiho

vzdelavani,

» na pracovisti s vice tlumocniky vymezit mezi pracovni ukoly alespon

jednoho tlumoc¢nika pravidelnou evaluaci svych kolegd.
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Zaver

Nedostatek kvalifikovanych tlumoc¢niki a téméf neexistence vzdélavacich
programti pro tlumoéniky v Ceské republice vedla k realizaci kvalitativniho
vyzkumného Setient, které je soudésti této prace. Porovnani situace tlumoéniktt v CR
a USA je zcela na misté, protoze USA miiZe nabidnout zemi jako CR nesrovnatelnd
delsi vyvoj v oborech jako surdopedie ¢i tlumocnictvi znakového jazyka, a tim
pfispét k ovlivnéni situace v CR.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo predlozit moznosti zlepSeni situace
tlumoénikd v terciarnim vzdélavani v CR. Na zakladé analyzy odborné literatury a
vysledki vyzkumného Setfeni bylo pfedlozeno pét navrha tykajicich se zejména
vzdélavacich a certifikaénich programi pro tlumocniky, jejich celoZivotniho
vzdélavani a tolik potfebné supervize. Realizace takovych opatfeni potiebuje
kompetentni odborniky na danou problematiku a finan¢ni zabezpeceni. Pevné vE&fim,
ze se vSak v budoucnu podafi alespon nékteré z navrhl prosadit a realizovat.

Lze fici, Ze diplomova prace splnila i své parcialni cile. Z analyzy vzdélani a
certifikace tlumocnikli vyplynulo, Ze tlumocnici znakového jazyka maji obvykle
vysokoskolské vzdélani a Ze tlumocnici v Texasu jsou castéji certifikovani nez
tlumocnici v CR, coz lze pfisuzovat propracovanosti a delsi tradici certifikaéniho
systému. DalS$im parcidlnim cilem byla analyza pracovnich podminek tlumoc¢nika
v terciarnim vzdélavani, které jsou podle nézori tltumocnikli vhodnéjsi v Texasu nez
CR. Tento postoj &eskych tlumoénikéi by mél byt podnétem k diskuzi o upraveni
pracovnich podminek. V neposledni fad¢ byla jednim z parcidlnich cilii i analyza
moznosti supervize a hodnoceni tlumo¢nik, ktera z vyzkumného Setfeni vychazi
jednoznacéné negativné a na jejiz realizaci je nutné zapracovat.

Vzhledem k tomu, ze prace piedkladd vyzkum mensSiho rozsahu, bylo by
vhodné provést dal$i, rozsahlej$i vyzkumna Setfeni. Doporucuji jednak kvalitativni
vyzkum pomoci techniky rozhovoru a pozorovani zaméfeny spiSe na tlumocniky v
CR, ale také kvantitativni vyzkum realizovany pomoci &eského i anglického
dotazniku na vybraném vzorku tlumoéniki pracujicich v terciarnim vzdélavani v CR

a Texasu, popf. rozsifeni vyzkumu po celych USA.
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Resumé

Tématem diplomové prace je komparace tlumocnickych sluzeb pro
vysokogkolské studenty se sluchovym postizenim v Ceské republice a Spojenych
statech americkych, konkrétné ve staté Texas.

Teoreticka C¢ast vymezuje strucné problematiku sluchového postizeni,
moznosti vzdélavani osob se sluchovym postizenim a specifika jejich komunikace.
Teoreticka vychodiska dale tvofi souhrn poznatkii o tlumoceni znakového jazyka
obecné, tlumodeni v terciarnim vzdélavani a analyza situace tlumoénikd v CR a
Texasu. Komparace vzdélani, certifikace, pracovnich podminek a zkuSenosti
tlumocnikt je tématem vyzkumného Setfeni.

Hlavnim cilem prace je ptedlozit navrhy na zlepSeni situace a kvality prace

tlumoc¢nikt s dirazem na CR na zaklad¢ komparace ziskanych tudajt.

Summary

The topic of the diploma thesis is the comparison of sign language interpreting
services for students with hearing impairment in the Czech Republic and the United
States of America, especially in the state of Texas.

The theoretical part briefly deals with information about hearing impairment,
education possibilities for people with hearing impairment and the specifics of their
communication. The thesis also describes the process of sign language interpreting
in general, interpreting in tertiary education and the interpreting situation in the
Czech Republic as well as Texas. The topic of the research is the comparison of
education, certification, work conditions and experience of the interpreters.

The main aim of the thesis is to suggest ideas for improvement of the
interpreters’ situation and quality of work in the Czech Republic by means of the

comparison of obtained data.
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Pfiloha 1 - Eticky kodex CKTZJ

10.

11.

Profesionalni tlumocnik je osoba, kterad za uplatu ptevadi jednoznacné smysl
sdéleni z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi slySicim a
neslySicim ucastnikem komunikace a jejich dvéma odliSnymi jazyky a
kulturami. Sam nic nevysvétluje, nepfiddva ani neubird. Tlumoc¢i vérné
zpusob vyjadieni, neméni vyznam ani obsah sdéleni. Tlumoc¢nik se nesnazi
byt aktivnim tcastnikem komunikace.

Tlumo¢nik nasleduje zpisob komunikace preferovany neslySicim klientem.
Tlumo¢nik pfijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho
schopnostem, kvalifikaci a pfipravé. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své
prace. Pokud tlumoc¢nik zjisti, ze komunikace s danym neslySicim klientem
je nad jeho moZznosti a schopnosti, tltumoceni odmitne.

Tlumocnik ptizplisobuje své chovani a odév pfiméfené situaci, v jejimz
ramci tlumoci.

Tlumoc¢nik je vazan mlcenlivosti, kterd se tyka vSeho, co se dozvi béhem
tlumoceni nevetejnych jednani.

Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, nabozenské vyznani,
politickou ptislusnost, socidlni postaveni, sexualni orientaci, vék, rozumovou
uroven a povest.

Tlumo¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z diavodu pro n¢j
Spatnych pracovnich podminek, nebo v piipadé, ze by nedokazal byt
neutralni viici tlumocenému sdéleni, a poskodil tak klienta, svou osobu nebo
profesi.

Tlumoc¢nik sleduje vyvoj své profese a jeji naplné u nas i ve svéte, uci se
znat kulturu NeslySicich, doplituje své védomosti tykajici se problematiky
sluchove postizenych a cilen¢ zvySuje svou profesionalni uroven.

Tlumo¢nik cti svou profesi, usiluje o spolupraci s ostatnimi tlumoc¢niky pii
prosazovani a obhajobé spole¢nych profesionalnich z4jm.

Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka a jeji &lenové se vzajemnd
respektuji.

Tlumocnik zna eticky kodex a dodrzuje ho.



Priloha 2 — Smérnice o vyuzivani tlumoc¢niki znakového jazyka
POSTAVENI ZNAKOVEHO JAZYKA NA MASARYKOVE UNIVERZITE

Podle § 10 odst. 1 zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
dalsich
zakont (zakon o vysokych skolach) vydavam tuto smérnici:

Clanek 1
Predmét Gpravy

1. Pfedmétem smérnice je zajiSténi komunikace osob, jejichz pfirozenym
vyjadfovacim
nastrojem je znakovy jazyk, s osobami slySicimi, které ke komunikaci vyuZzivaji
cesky,
pfipadné jiny oralni jazyk, na pidé Masarykovy univerzity (déle jen MU).

2. Tato smérnice vychazi zejména z §2 zak. €. 155/1998 Sb., o znakové feci, a
vnitrouniverzitnich norem upravujicich komunikace pracovnikit MU s osobami se
smyslovym postizenim s tim, Ze dopliluje a rozpracovava néktera jejich ustanoveni.
3. Dochazi-li na piidé MU ke komunikaci osob neslySicich ve smyslu §2 zak. €.
155/1998 Sb., o znakové feci, (dale jen sluchové postizenych) s osobami slySicimi,
vznikd obéma komunikujicim strandm narok na tlumoceni. Zajistovani téchto
tlumoc¢nickych sluzeb je na vSech pracovistich a na vSech akcich Masarykovy
univerzity povefeno Stiedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky MU
(dale
jen Stiedisko Teiresias).

4. Pokud MU organizuje pravidelné akce, o nichz je pfedem znamo, ze se jich
ucastni
slysici 1 sluchové postizeni (prednasky apod.), zajistuje Stredisko Teiresias
tlumoc¢nika znakového jazyka (dale jen tlumocnik) bez predbézné zadosti, pokud
naopak komunikujici strany piedem neuvedou, ze tlumoc¢nika nezadaji.

5. Tlumoc¢nik zajistuje vzdy tlumoceni pro obé komunikujici strany, pro slySiciho i
pro
sluchové postizeného, a tlumoci zasadn¢ obéma smery.

6. U aket, které se na MU konaji nepravideln¢ nebo pftilezitostné, je tieba o
tlumoceni
pozadat, coz miize ve svém zajmu ucinit jak slySici, tak sluchové postizeny.

7. Nezada-li Zadna ze stran tlumoceni, neni nutno akci tlumocit, s vyjimkou zkousek
ve
smyslu ¢l. 19, 20 a 22 Studijniho a zkuSebniho fadu MU, pfi nichz tlumoceni neni
nutné pouze tehdy, jsou-li zkousejici (resp. clenové zkusebni komise) i zkouseni
sami
bud’ mluvéimi znakového jazyka nebo tlumocniky.

8. Tlumocnik ptichdzi na misto urceni vzdy vc€as, nejlépe s Casovym predstihem a je
povinen si predem zjistit, kde se kona akce, pfi niz ma tlumocit, a jaky je jeji obsah
a
cil.



9. MU zajistuje tlumoceni spisovné ¢estiny (vyjimecné a po predchozi domluve
jiného
oralniho jazyka) tfemi komunika¢nimi systémy sluchové postizenych:
a. z CeStiny do ¢eského znakového jazyka a zpét
b. z ¢estiny do znakované Cestiny a zpét
c. artikula¢ni tlumoceni
10. Tlumoc¢nik respektuje ten komunikacni systém, ktery upiednostituje sluchove
postizeny.
11. Zajistuje-li tlumoc¢nik tlumoceni dvéma a vice sluchové postizenym soucasne,
na typu
tlumoceni se vzajemné predem dohodnou.
12. Pokud jsou pozadavky na konkrétni typ tlumoceni rlizné, zajisti Stfedisko
Teiresias
dal$iho (ptip. jiného) tlumocnika. Pro dobu nezbytné nutnou k zajisténi dalsiho
tlumoc¢nika zvoli komunikacni systém ptitomny tlumocnik.

13. Tlumoceni zac¢ina tehdy, kdyz se sejdou strany, pro néz je tlumoceni sjednéno.
14. Tlumoc¢nik setrva po celou dobu tlumoceni, na kterou byl sjednan, v ptipadé
prodlouzeni pokud moZzno az do té doby, nez jej vystiida dalsi tltumocnik.

15. Tlumo¢nik ptizplsobi svilj odév piimétené tlumocnické situaci a prostiedi.
16. Tlumoc¢nik prevadi pfesné a vérné smysl sdéleni, méni formu jeho vyjadient,
nemeéni
jeho vyznam ani obsah.

17. Tlumo¢nik zddnému z Gi¢astnika jednani, slySicimu ani sluchové postizenému,
v pritbéhu tlumoceni neradi, neupravuje sdéleni, nic nepfidava ani neubira.

18. Tlumo¢nik je ptfitomen pouze jako zprostiedkovatel komunikace, neni sam
zapojen do
jakékoliv diskuze, ktera se pravé odehrava. Po tltumoc¢nikovi nemiize byt
vyzadovana
zadna dalsi aktivita, ktera nesouvisi s tlumocenim vyroku jedné ze zacastnénych
stran.

19. Tlumo¢nik miize — s jasnym upozornénim — prechodné vystoupit ze své role,
kdyz je
v zajmu oboustranného porozuméni nutné nebo vhodné objasnit priibéh
komunikace,
ptip. objasnit pravidla vlastniho tlumoceni, apod.

20. Tlumoc¢nik nezasahuje v ptipadé nepozornosti slySicich nebo sluchové
postizenych
v pribehu tlumoceni.

21. Pokud vsak slysici nebo sluchové postizeni mezi sebou komunikuji v zorném
poli
druh¢ ze zacastnénych stran, tltumoci tlumoc¢nik smysl jejich komunikace.

22. Tlumo¢nik miize v pfipadé opakovaného nevhodného chovani jedné ze
zucCastnénych
stran tlumoceni odmitnout.

23. Pokud sluchové postizeny neporozumi vykladu slySiciho nebo naopak, da tuto
skutecnost najevo partnerovi své komunikace (uciteli, studentovi apod.)
prostiednictvim tlumocnika.

24. Pokud se sluchové postizeny nebo slySici domniva, ze vykladu nerozumi pro
chybny
nebo nezvykly vykon tlumocnika, sdéli to ptimo tlumo¢nikovi, pfi opakovaném



neporozuméni se obrati na sttedisko Teiresias.

25. Tlumo¢nik mtze v jeden okamzik tlumocit ptesné a jasné pouze jeden zdroj
informaci, napt. mluviciho ucitele, promitané video nebo dalsi hovotici osobu (neni
mozné tlumocit soucasné vice nez jeden zdroj informaci najednou).

26. Kterykoliv z ti¢astnik komunikace, slySici, sluchové postizeny i tltumocnik je
povinen
piredem upozornit pracovniky stfediska Teiresias na svou piipadnou nepiitomnost na
akci, k niz bylo sjednano tlumoceni.

27. Néhradu za tlumoc¢nika zajist'uje Stiedisko Teiresias, nikoliv tltumo¢nik nebo
zuCastnéné strany.

28. Tlumoceni odborného vykladu vyZaduje fadnou piipravu tlumocnika. Ta
spociva
v nastudovani pisemnych materiald, skript, apod., které je ptedem povinen
poskytnout
ten, kdo si tlumoceni vyzadal.

29. Tlumoc¢nik dodrzuje zasadu diskrétnosti a ml¢enlivosti a nezneuZije informaci,
které
ziska v prib&hu tlumocené situace.

30. Tlumoc¢nik cti zajmy Masarykovy univerzity a svou profesi. Je solidarni jak
s ostatnimi tlumoc¢niky pro sluchové postizené a s tltumocniky viibec, tak se ¢leny
akademické obce a snazi se o vzajemnou spolupraci pii prosazovani z4jmu skoly 1
z4jmu tlumocnickych.

31. Tlumoc¢nik zna uvedena pravidla pro tlumoceni na Masarykové univerzité a
respektuje
je.

V Bmé dne
Prof. PhDr. Petr Fiala, Ph.D.,
Rektor



Priloha 3 — Seznam certifikati udélovanych BEI (ang.)

Certificate

Description

Basic Level

- minimum competency standards to interpret in educational
and social service settings, excluding counseling
- the test emphasizes terms and scenarios found in educational

Certificate
context
- raised in comparison to the Level I interpreter certificate
- minimum competency standards to interpret in medical, social
Advanced Level | service, K-12 and post-secondary, routine mental health, and
Certificate routine quasi-legal
- raised in comparison to the Level III interpreter certificate
- minimum competency standards to interpret in high-stakes
settings, such as medical, mental health, quasi-legal, K - 12 and
Master Level post-secondary settings
Certificate - the test serves to identify those interpreters qualified to work
in the most critical areas
- raised in comparison to the Level V interpreter certificate
Court Interpreter | - required by Texas law to legally interpret court proceedings
Certificate
- certificate for Deaf or hard of hearing interpreters
- demonstrates flexibility in interpreting for a wide range of
Level IIT communication mode such as non-standard signs/gestures,
Intermediary | limited communication skills, characteristics of Deaf Culture
that may not be familiar to interpreters, Deaf-blind, minimal
language skills, or indigenous communication
- Deaf or hard of hearing interpreters with knowledge of the
interpreting process, and training in a variety of routine settings
Level IV .2
Intermediary and spg:C}qllzed fields . . .
- flexibility and solid performance in a wide range of
communication modes or scenarios listed above
- Deaf or hard of hearing interpreters with strong adaptability,
Level V o DA . .
Intermediary flexibility, and near ‘ﬂawless skills 1n‘1nte'rpret1ng for a wide
range of communication style or scenarios listed above
OC-B - Oral - holders repeat a spokeg message using silent articulation that
Certificate: Basic | 15 clear so as to be easily understood by the speech reading
consumer
OC:C - Oral - able to oral interpret satisfactorily in especially-demanding
Certificate: situations
Comprehensive
OC:V - Oral - Deaf or hard of hearing people able to transliterate or
Certificate: paraphrase accurately the message of a voiceless speaker, or a
Visible Deaf speaker using their voice




Priloha 4 — Seznam otazek k rozhovorim s tlumoc¢niky

A. Cesky

Jak jste byl spojeny se svétem NeslySicich, nez jste se stal tlumo¢nikem?

Jaké mate vzdélani?

Jak dlouho pracujete jako tlumocnik?

Jste drzitelem néjakych certifikat v oblasti tlumoceni?

Jaké by podle vas mél mit vlastnosti tltumocnik terciarnim vzdélavani?

Jaké mate jako tlumocnik v terciarnim vzdélavani ukoly?

Jak probiha vas bézny pracovni den? Mate n¢jaky Cas na ptipravu?

Jaké mate pracovni prostiedi? Existuji na vaSem pracovisti oficidlni pravidla, podle
kterych se mate chovat? Co nosite oblecené¢ho?

Jste kontrolovan nebo hodnocen? Poskytuje vas zaméstnavatel prostor pro dalsi
vzdélavani?

Co je pro vas jednodussi — tlumogit z &estiny do CZJ nebo obracené?

Jaké mate vztah s uciteli, s neslySicimi studenty? Jaké jsou vztahy mezi uciteli a
neslySicimi studenty?

Muzete porovnat tlumoceni ve vzdélavani a v jinych prostiedich?

Jaké jsou rozdily mezi tlumoceni v terciarnim a niz§im

vzdélavani?

B. Anglicky

How were you connected with a Deaf world before becoming an interpreter?

What is your education?

How long have you worked as an interpreter?

What kind of certification do you possess?

According to you, what qualities should a postsecondary interpreter have?

What are your tasks as a postsecondary interpreter?

What is your daily work routine? Do you have a preparation time?

What about work environment? Are there any policies according which you should
behave to? What about the dressing code?

Are you supervised or evaluated? Are you supported in professional development?
What is easier for you to interpret from English to ASL or vice versa?

What do you personally find the most difficult on interpreting in postsecondary?
What is the relationship between you and teachers, you and students, and teachers
and Deaf students?

Could you compare interpreting in an educational and other setting?

What are the differences in interpreting between postsecondary and lower
educational settings?



